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Mensaje del Subsecretario
de Educacion Superior

M éxico cuenta con un sistema de educacién superior diverso que ofrece ser-
vicios educativos en modalidades escolar, no escolarizada y mixta, que debe
generar oportunidades de acceso a todos los jévenes mexicanos, principalmente
a aquellos que viven en las regiones mas apartadas del pais.

La ampliacién de la cobertura, la pertinencia y la mejora de la calidad de la
Educacién Superior (es) han sido politicas permanentes del Gobierno de la Repu-
blica. En ese tenor, la Secretaria de Educacion Publica (sep), a través de la Subsecre-
taria de Educacién Superior, ha impulsado la creaciéon de programas orientados
al desarrollo integral de la es, en general y al impulso de la Educacién a Distancia
(EaD), como una estrategia particular para la ampliacion de la coberturay la inclu-
sion social. Esta modalidad se ha fortalecido mediante la creacion en afos recien-
tes del Sistema Nacional de Educacion a Distancia (siNep), de la Universidad Abierta
y a Distancia de México (UnADM), y de los Sistemas y Consejos Estatales de Edu-
cacion a Distancia, amén de los esfuerzos realizados por diversas Instituciones de
Educacién Superior (is), publicas y privadas, a lo largo y ancho de nuestro pais.

El Sistema Nacional de Planeacion, establecido en el Articulo 26 de la Consti-
tucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene como guia principal al Plan
Nacional de Desarrollo (pnD) y en nuestro sector al Programa Sectorial de Educa-
cién, el cual establece de manera general el rumbo de la educacién nacional. No
obstante, en el caso de la es, y mas especificamente en la Educacion Superior a
Distancia (ESaD), no ha habido instrumentos de planeacién que guien, en su con-
junto, el desarrollo de esa modalidad.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Supe-
rior (ANUIES), como organismo representativo de las principales ies del pais, ha apor-
tado significativamente al avance de la ts; estos aportes fueron concertados en
la “Agenda sep-anuies para el Desarrollo de la Educacién Superior”. En el caso que
nos ocupa, la Agenda incluyé el proyecto “Fortalecimiento del Sistema Nacional
de Educacién Abierta y a Distancia”, el cual establecia la necesidad de formular
este Programa Indicativo para el Desarrollo de la Educacién Superior a Distancia
(PiDESAD), coordinado por la Anuies y el siNep, con la amplia participacion de las ies
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afiliadas a esta organizacion y de la Subsecretaria de Educacién Superior a través
de la UnADM, el cual viene a cubrir un vacio, con planteamientos debidamente
consensuados por los actores educativos mas importantes del pais.

La Subsecretaria de Educacion Superior, al haber sido parte de esta formula-
cién, asume este Programa en su integralidad para sustentar las politicas de de-
sarrollo de la ESaD, apoyandose en la anuEs y en el sINED para su implantacion, y
alcanzar asi las metas de la cobertura, la calidad y la inclusién con responsabilidad
social de la es.

Salvador Jara Guerrero
Subsecretario de Educacién Superior
SEP



A manera de prélogo

as nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (ric) han transfor-

mado la vida cotidiana, el mundo del trabajo y particularmente el ambito de la
educacioén. En lo que respecta a éste, el uso de las Tic, como herramienta especifica
de aprendizaje, ha pasado de ser el privilegio de unos cuantos, para convertirse
en toda una modalidad que ahora resulta estratégica para lograr los fines de la
Educacion Superior (s).

La Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Supe-
rior (aANUIES) ha mostrado su preocupacion por el desarrollo de la Educacién a Dis-
tancia (EaD) desde finales de los afnos 90. No obstante, fue hasta el 18 de mayo de
2007 que la institucionalizacion de esta modalidad dio inicio formalmente con la
subscripcion de un convenio general entre la Secretaria de Educacion Publica (sep)
y la Anuies para crear el Sistema Nacional de Educacion a Distancia (SINED), “...que
asegure educacién de calidad, promueva la equidad y mejore la cobertura, tanto
en los programas, como de la poblacién que resultara beneficiada”

De esta forma, la sep otorgd recursos para crear al sinep e impulsar esta modali-
dad como respuesta a la necesidad de ampliar la cobertura y de asegurar el acceso
a la educacién de sectores de la poblacién excluidos.

El 26 de febrero de 2010 se cred la asociacién civil denominada Asociacion
para el Desarrollo del Sistema Nacional de Educacion a Distancia, sineo A.C., con el
propésito de “generar, coordinar y fomentar las acciones para el establecimiento y
el desarrollo de la ESaD a través de redes sociales educativas que utilizan tecnolo-
gia, metodologias, productos y servicios innovadores para promover la calidad, la
cobertura y la equidad de la educacion en México”.

En sus primeros tres anos de funcionamiento, el siNeo promovié el desarrollo
de 180 proyectos y la instalacion de 23 nodos periféricos en diversas ies de 18 esta-
dos del pais. No obstante, los cambios en la administracién federal y en la Secreta-
ria General Ejecutiva de la Anuies, asi como la suspensién del subsidio, apuntaron a
su extincion. No obstante, a partir de los andlisis realizados por la actual Secretaria
General Ejecutiva de la anuies, se determiné la conveniencia de fortalecerlo para
continuar impulsando la Educacién Superior a Distancia (ESaD).

En ese tenor, la Asamblea General de Asociados del sinep aprob6 en junio de
2015 el Plan de Fortalecimiento del sinep, dando inicio a la elaboracién de un diag-
nostico nacional de la educacién en esta modalidad (documento concluido en

13



vias de publicacion), la formulacion del ribesap 2024 que aqui se presenta, y el
diseno del Plan de Desarrollo Institucional del sinep en proceso de formulacién.

Por otra parte, en el mes de noviembre, en la ciudad de Puebla, se acordé
la Agenda ser-aANUIEs para el Desarrollo de la Educacién Superior en México, en el
cual se inscribié el “Proyecto de Fortalecimiento del Sistema Nacional de Educa-
cion Abierta y a Distancia’, cuyo propésito es contribuir a incrementar la cobertura
nacional de s con calidad, pertinencia y equidad, a través de la formulacion del
Programa Indicativo para el Desarrollo de la Educacion Superior a Distancia en
México (pipesap) y del fortalecimiento del siNep.

El PiDEsap 2024 es un esfuerzo del conjunto de las instituciones afiliadas a la
ANUIEs bajo la coordinacion del sinep, dentro de las que destacan la Universidad
Nacional Auténoma de México (unam), el Instituto Politécnico Nacional (ipn), la Uni-
versidad de Guadalajara (ubg), la Universidad Auténoma del Estado de Méxicio
(uaemex), la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (uanL), la Benemérita Universi-
dad Auténoma de Puebla (8uap), la Universidad Autdnoma de Chiapas (unach), el
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (itesm) y la Universidad
Iberoamericana (uia), entre otras, ademas de la Universidad Abierta y a Distancia
de México (UnADM). Establece la situacién actual de la Educacién a Distancia en
México y propone los objetivos, estrategias, acciones y metas que se requieren
para el desarrollo de esta importante modalidad.

El resultado esta a la vista: un Programa de todos y para todos, que la ANUIES
y el siNeD presentan a la consideracién de las instituciones y organizaciones de
educacion superior, y en especial a la Subsecretaria de Educacién Superior, con
el propdsito de que sea asumido como el documento referente que fundamente
las politicas para el desarrollo de la ESaD, como una modalidad estratégica del
Gobierno de la Republica y de las s, para lograr la inclusion social a la s, con
equidad y calidad.

El nuevo siNep, con la proxima reforma de sus estatutos, con instrumentos de
planeacién formulados de manera colegiada y fortalecido tecnolégicamente, ten-
dra la legitimidad y las capacidades suficientes para ser un actor imprescindible
en el nuevo esquema de la ESaD y un apoyo para las instituciones y organizacio-
nes de educacién superior que impulsan esta modalidad, orientadas todas por
este precursor instrumento de planeacién.

Ciudad de México

19 de enero de 2017
Jaime Valls Esponda Ana Cristina Hernandez Goémez
Secretario General Ejecutivo Coordinadora General del siNep

de la ANuIES



Introduccion

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(anuies) impulsa la Educacién Superior a Distancia (ESaD) como una estrategia
para contribuir al logro de los objetivos y metas nacionales en materia de Edu-
cacién Superior (gs). Con este fin, la ANUIEs promueve la oferta de programas edu-
cativos en esta modalidad y para ello ejecuta acciones para la reactivacién y el
fortalecimiento del Sistema Nacional de Educacién a Distancia (siNep). Como parte
de estas acciones se establecieron, en la “Agenda sep-Anuies para el desarrollo de la
educacion superior’, la formulacion del Programa Indicativo para el Desarrollo de
la Educacion Superior a Distancia (pipesap) 2024 y la Operacién del Sistema Nacio-
nal de Educacién a Distancia (EaD).

Para la formulacion del pipesap 2024, el sinep llevd a cabo, en noviembre de
2015, asi como en octubre y diciembre de 2016, tres talleres con la participacion
de especialistas de las instituciones mas importantes de educacién superior que
ofrecen programas educativos en la modalidad a distancia y de expertos en el
tema de educacion superior a distancia. En los talleres, los participantes identifi-
caron las problematicas mas importantes de los Programas Educativos (pe) en esta
modalidad, construyeron un diagnéstico en colaboraciéon con 113 Instituciones
de Educacién Superior (ies) que respondieron a una encuesta y en trabajo cole-
giado coincidieron en los principales retos de futuro, y establecieron objetivos y
jerarquizaron las acciones a realizar.

Como resultado de este trabajo, el documento del ripesap quedé estructurado
en cuatro capitulos que incluyen: el diagnéstico de la Educacién a Distancia (EaD)
en México; la alineacidn de este programa a las metas nacionales; los objetivos,
estrategias, lineas de accion e indicadores, asi como las recomendaciones para su
implantacidn, su seguimiento y su evaluacién.

En el primer capitulo se aborda el diagnostico de la ESaD en México en tres
grandes apartados: el primero se refiere a los antecedentes de la ESaD; el segundo
al contexto actual de la ESaD; y en el tercero se mencionan las caracteristicas de
la ESaD en México. Para este ultimo apartado se establecieron los siguientes seis
ejes tematicos:

15
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Normatividad.

1. Modelo Educativo.

2. Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
3. Calidad.

4. Cobertura.
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Fuente: elaboracion siNeb.

Se incluyen, en este mismo capitulo, las aportaciones especificas que los repre-
sentantes de las Ies expresaron en los talleres de consulta y en diferentes reunio-
nes que se efectuaron para la realizacién del presente Programa, incluyendo un
ejercicio de la Metodologia de Marco Légico en en el cual los representantes ins-
titucionales expresaron de manera independiente sus aportaciones para poder
contar con politicas realistas, estratégicas y viables para los préoximos afios. Cada
uno de los ejes tematicos fue elaborado por expertos de las Ies afiliadas a la ANuIES
y revisado por consultores y personal del siNeo, mismos que dardn seguimiento y
evaluacion puntuales a lo planteado en cada uno de los seis temas.

La vinculacion y la alineacién del presente Programa Indicativo para el De-
sarrollo de la Educacién Superior a Distancia en México 2024, con las politicas y
estrategias establecidas en el orden federal, se especifican en el segundo capitulo,
en el cual se establece la correspondencia entre el Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, la Agenda ser—ANUIES
para el Desarrollo de la Educacion Superior y el planteamiento del propio pipesab.



Sistema Nacional de Educacién a Distancia

El tercer capitulo enuncia la politica institucional del ribesap 2024, plasmada
en, estrategias, lineas de accidn y objetivos estructurados en los mismos ejes pro-
puestos en el diagndstico, que expresan la forma de otorgar viabilidad a los plan-
teamientos, indicando las actividades que estructuran los diversos programas.
Para su conformacién se utilizé la Metodologia del Marco Logico (mmL), por lo que
también se presentan los arboles de problemas y de soluciones, asi como la Matriz
de Indicadores de Resultados (mRr).

El cuarto capitulo establece los mecanismos para la implementacidn, el segui-
miento y la evaluacién, a fin de garantizar el logro de los objetivos planteados. Los
planteamientos deberan seguir un proceso de seguimiento puntual de observan-
cia y evaluacion por parte de las ies que integran el siNep, a través de sus érganos
de gobierno.

Al final de los documentos se ofrecen los siguientes anexos: tablas de siglas,
acrénimos y abreviaturas, un glosario de términos aqui utilizados, una relacién de
las instituciones de educacion y representantes de las mismas que participaron en
la elaboracién de este programa.
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Capitulo I. Diagndstico

Antecedentes de la Educacion Superior a Distancia

esde el 2001, la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
DEducacic’)n Superior (ANUIES) ha incursionado en la investigacién, la documen-
tacién' y la puesta en comun de temas como la Educacidn Superior a Distancia
(ESaD); ha identificado objetivos, prioridades y mecanismos de accién que ayu-
daron a la creacién del siNep en 2008, con algunas vias de accidon que fueron facti-
bles en sumomento pero que dificultaron el proceso de seguimiento y evaluacion
(ANuiES, 200Ta y 2001b).

La ESaD ha venido avanzando paulatinamente a nivel mundial, contribuyendo
a conformar una sociedad del conocimiento en la que la innovaciéon tecnolégica
tiene un papel fundamental. De acuerdo con White Paper e-learning México (Cin-
vestav, 2013), paises como Estados Unidos, Australia, Irlanda, Espafia, Reino Unido
y Canada encabezan, en el mundo, las listas de naciones con mayor cantidad de
universidades que ofrecen licenciaturas a distancia. El mismo documento coloca
a los continentes de Asia y Africa como muestra de una reciente inclusién en esta
area; destacan en el informe: India, China, Sudéfrica y Turquia, al contar con mega
universidades cuya capacidad de atencion es superior a los 100 mil alumnos.

Asimismo el documento refiere que en Latinoamérica se distingue la partici-
pacién, en una linea en constante desarrollo en educacién superior a distancia, de
paises como: Brasil, Chile, Argentina, Colombia y México.

Particularmente, en México persiste una discusion sobre el término Educacion
superior a distancia en el plano conceptual de este término, ya que por ejemplo
la Universidad Nacional Auténoma de México (unam) y la Universidad Abiertay a
Distancia de México (UnADM) manejan el concepto como: abierta y a distancia,
aunque la manera como se manifiesta en la operacion es distinto. El Instituto Po-
litécnico Nacional (ipN) refiere sus programas bajo la modalidad no escolarizada a
distancia. El Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (iTesm),

' El siNEp, en coordinacién con la aNUIES, ha elaborado el documento titulado “Diagndstico sobre
Educacion a Distancia en México 20167, que contiene los resultados de una encuesta aplicada a 180 1es
afiliadas de las cuales 113 respondieron.
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con el TecVirtual, presenta programas en linea. Segun este informe, el problema
radica, en parte, en que los estatutos de la Secretaria de Educacién Publica (ser)

I " u " u
’

todavia no contemplan términos como “virtual”, “en linea”, “a distancia’, y Unica-
mente define las modalidades no escolarizada y mixta. Del mismo modo refiere
que en ultimos afos se han incluido instancias virtuales como: Universidad Virtual
del Estado de Guanajuato (uveG) y Universidad Virtual del Estado de Michoacan
(Univim) (Cinvestav, 2013).

Para colocar el tema de la ESaD en el anclaje de la discusion es necesario deli-
mitar algunos de los obstaculos por los que ha atravesado. Ya en el 2011, Rodolfo
Tuirdn mencionaba en su libro La educacién superior en México: avances, rezagos y

retos, que:

[...]1a"insuficiencia del presupuesto asignado a las Instituciones de Educa-
cién Superior, tanto para atender la demanda creciente y solventar las trans-
formaciones necesarias para que puedan adaptarse al cambiante entorno
nacional e internacional, como para cubrir pasivos estructurales, la inequi-
dad en la asignacion del subsidio promedio por estudiante, el caracter iner-
cial del subsidio ordinario que contribuye ademas a profundizar las brechas
del financiamiento, la inestabilidad y la incertidumbre presupuestal de cada
ano, lo que dificulta los procesos de planeacién de mediano y largo plazos.

Brunner (2000) sefala como desafio masificar la ensefianza superior e incorporar
la educacién a la sociedad del conocimiento y hacerlo con pertinencia: armoni-
zando crecimiento econémico, equidad social e integracion cultural.

En este escenario, la Educacion a Distancia (EaD) cobra una relevancia supe-
rior; es urgente desarrollarla, bien mediante modalidades hibridas o de manera
presencial y a distancia para ampliar y potenciar las posibilidades educativas: “La
educacion a distancia tradicional y la educacién presencial, la educacion no virtual
y lavirtual, pueden ahora articularse en un nuevo ambiente de intensa interaccién
entre los actores que intervienen en el proceso de enseflanza y aprendizaje y los
otros procesos de las instituciones y los sistemas de educacion” (Silvio, 2004).

Uno de los retos mencionados por el Centro de Investigacion y de Estudios
Avanzados del ipn (Cinvestav) es:

[...] consolidar programas de calidad en educaciéon superior a distancia
con Instituciones de Educacién Superior publicas y privadas para aquellas
universidades creadas especificamente para impartir carreras en linea; para
aquellas que cuentan con divisiones internas de educacién a distancia ins-
tituidas en las universidades presenciales; y sistemas de educacién virtual
creados por universidades presenciales que trabajan en paralelo con estruc-
tura y organizacién independientes.
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Del mismo modo se da la necesidad de establecer una normatividad nacional
en materia de educacion a distancia, en la que organismos de acreditacién y eva-
luacion, dedicados especificamente a la EaD, participen (ciees, Copaes, CEPPE, ANUIES,
SINED, Ecoesad, etc.).

México enfrenta desafios en cuanto a la ESaD; es fundamental mantener la
continuidad establecida en el Plan Nacional de Desarrollo (pnp). La ESaD es la al-
ternativa para los que no tienen acceso a la educacion presencial; también es un
cambio en los paradigmas educativos en beneficio de la sociedad y la economia
de nuestro pais, y con ello mejorar el acceso y disminuir el rezago educativo.

Para dar respuesta a las necesidades de ingreso a estudiantes a la Educacion
Superior (es) y a las necesidades especificas del mercado laboral, el Sistema de
Educaciéon Superior en México instrumenté otras modalidades educativas no con-
vencionales. En 1979, la Universidad Pedagdgica Nacional (upn) establecié el Sis-
tema de Educacion a Distancia (SEaD), conforme al cual se fundaron Unidades upn
en todas las entidades federativas del pais. A finales de la década 1990 se impulsé
la Educacion a Distancia (EaD) en el pais como una alternativa de acceso a los es-
tudiantes a este nivel educativo.

Cabe senalar que, segun el articulo nimero 46 de la Ley General de Educa-
cién, la educacion en México posee tres modalidades: (a) escolarizada, (b) no es-
colarizada y (c) mixta. En consecuencia, la Subsecretaria de Educacién Superior,
dependiente de la ser, asumié el compromiso de promover diferentes alternativas
de formacidn a través la creacion de programas educativos en la modalidad a dis-
tancia.

Cuadro 1.
Modalidades educativas establecidas en la Ley General de Ed

Nombres alternativos Principales caracteri
Escolar « Escolarizada. * Docente y alumnos coinciden en tiempo y
 Presencial. espacio.
* Tradicional. « El espacio educativo es fisico y formal: aula,
« Convencional. laboratorio, auditorio, etc., generalmente dentro de
una institucion educativa.
No escolarizada | « A distancia. » Docente y alumnos se encuentran espacialmente
» Educacion virtual. separados (a distancia).
« e-learning (electronic | * El espacio educativo es virtual y puede ser for-
learning). mal (plataforma educativa, software de teleconfe-
» Educacion en linea. rencia) o informal (blog, redes sociales, etc.).
* No-convencional. » Pueden o no confluir en el tiempo (sincrénica o
asincronica).
» Basada en TiC.
» Uso predominante de Internet.

Continua...
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Modalidad
educativa

Mixta « Semiescolarizada. » Combina modalidades presencial y virtual.
* Semipresencial.
* b-learning (blended
learning).
« Hibrida.
« Abierta.
= No-convencional.

Nombres alternativos Principales caracteristicas

Fuente: Zorrilla y Castillo, 2013.

Zorrilla y Castillo (2013) mencionan:

[...] la caracterizacion de la modalidad abierta se ha centrado en dos ras-
gos: a) La flexibilidad temporal para cursar los estudios dentro de un margen
que establece un plazo minimo y uno maximo, con la posibilidad de que el
alumno realice una variedad de trayectorias posibles, dependiendo de sus
intereses y disponibilidad; y b) La combinacién de la modalidad presencial y
la modalidad a distancia, en donde el alumno usa materiales educativos de
manera independiente, pero acude a asesorias y a evaluaciones presencia-
les en un plantel educativo. En este sentido, la tendencia es que la parte a
distancia dependa cada vez en mayor medida de las Tic, por lo que la versién
contemporanea de la educacién abierta es una mezcla entre modalidad pre-
sencial y modalidad virtual.

Actualmente diferentes universidades e instituciones de educacién superior im-
parten programas educativos en las modalidades no escolarizadas y mixta, para
aumentar con eficiencia la cobertura y la inclusién en la s, desarrollando capaci-
dades e infraestructura especializada, lo que ha permitido al Gobierno Federal es-
tablecer como una estrategia urgente y necesaria del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018 (Gobierno de la Republica de México, 2013) a la EaD.

Contexto actual de la Educacion Superior a Distancia

En este apartado se aborda de manera general el estado actual de la ESaD en Mé-
xico. Esencialmente el analisis se hace a partir de la informacién reportada en los
Anuarios Estadisticos de la anuies, de los cuales el tltimo publicado corresponde al
ciclo escolar 2014-2015.

Se analiza la tendencia de crecimiento en la matricula de la ESaD y la distribu-
cién de dicha matricula por campos de formacién, tipo de sostenimiento, region
geografica y entidad; posteriormente se comentan algunas cifras de estudiantes
indigenas y otros que presentan alguna discapacidad.
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La intencion es destacar las diferencias que persisten en el acceso a la s en
general y la necesidad de impulsar un modelo de ESaD incluyente y que cumpla
con criterios de pertinencia, calidad y equidad.

Es importante aclarar que la mayor parte de los datos analizados correspon-
den ala modalidad no escolarizada, es decir, comprenden educacion abierta, mix-
tay adistancia. No obstante, aprovechando la capacidad técnica-pedagdgicay las
facilidades tecnoldgicas de las instituciones, la ESaD es la que mejor se ha posicio-
nado en los Ultimos afos y la que mayor peso relativo tiene.

El Sistema de Educacion Superior

El sistema de educacién superior esta conformado por poco mas de 3 mil institu-
ciones publicas y particulares con distintitos perfiles y misiones: 6 universidades
federales, 34 universidades publicas estatales, 23 universidades publicas estatales
con apoyo solidario, 10 universidades interculturales, 257 institutos tecnoldgicos,
166 universidades tecnolégicas y politécnicas, 24 centros publicos de investiga-
cién Conacyt, 230 escuelas normales publicas, 203 instituciones publicas afines
y 2 mil 007 instituciones particulares. Este conjunto de instituciones ofrecen mas
de 31 mil programas educativos: mil 154 de técnico superior universitario o pro-
fesional asociado, 21 mil 828 de licenciatura, mil 650 de especialidad, 5 mil 668 de
maestria y mil 186 de doctorado. Adicionalmente, algunas de las instituciones que
conforman el sistema ofrecen programas del tipo medio superior (anuies, 2015).

En el ciclo escolar 2014-2015, la matricula de educacion superior ascendié a 4
millones 32 mil 992 estudiantes (3 millones 718 mil 995 en programas de técnico
superior y licenciatura, y 313 mil 997 en posgrado), de los cuales 3 millones 515
mil 404 estudiantes realizaron sus estudios en la modalidad escolarizada y 517
mil 588 en la no escolarizada. En la modalidad escolarizada, el 4.5% correspon-
de a técnico superior universitario o profesional asociado, el 85.3% a licenciatura
universitaria y tecnoldgica, el 3.5% a educaciéon normal y el 6.7% a posgrado. En
el sistema publico, que comprende al 67.4% de la matricula total, el 47.7% de la
poblacién estudiantil son mujeres.

En la modalidad no escolarizada, 46% de la matricula total corresponde a ins-
tituciones publicas y 54% a particulares. A su vez, dicha matricula total se desagre-
ga en 85% de alumnos inscritos en los niveles de licenciatura y técnico superior
universitario y 15% en posgrado.
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Tendencia de la matricula de ESaD

A partir del ciclo escolar 1997-1998, la sep reporta informacioén de manera siste-
matica sobre la es en la modalidad no escolarizada (educacion abierta, mixta y a
distancia). Desde entonces y hasta el ciclo 2014-2015, la matricula total de edu-
cacion superior no escolarizada pasé de 125 mil 149 estudiantes a 517 mil 588
estudiantes: en los niveles de Técnico Superior Universitario (tsu) y Licenciatura
casi se cuadruplicé y en el posgrado se multiplicé por 17 veces (Grafica 1). Por lo
anterior, la participacién de la matricula no escolarizada con respecto al total de la
matricula se elevo de 6.3% en 1998 a 11.8% en 2014.

En buena medida, el gran incremento de la ESaD obedece a la iniciativa de di-
versas universidades, pero también es resultado del impulso otorgado desde ins-
tancias de coordinacion y promocion instrumentadas ex professo como el Espacio
Comun de Educacion Superior a Distancia (Ecoesad), el sineo y UnADM,? creada por
la ser a partir de la instrumentacion del Programa de Educacion Superior Abierta
y a Distancia.

Grafica 1.

Evolucién de la matricula de educacién superior no escolarizada
1997-1998 a 2014-2015
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Fuente: aNuES, elaboracién propia con datos de los Formatos 911 de educacion superior.

2 Para efectos del andlisis de la informacién proporcionada por las instituciones que mantienen pro-
gramas de educacion a distancia no fue considerada en este andlisis la Universidad Abierta y a Distancia
de México (UnADM), ya que merece una atencién diferente por las cifras de matricula que reporta.
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Distribucion de la matricula por campo de formacién

En el contexto nacional, en el ciclo escolar 2014-2015 se matricularon 440 mil 684
estudiantes en programas de Licenciatura y 1su de la modalidad no escolarizada
(51% en ies publicas y 49% en particulares), de los cuales mas de la mitad corres-
ponden a programas que se aglutinan en torno al campo de formacién Ciencias
Sociales, Administracion y Derecho (58%); le siguen Educacién (16%) e Ingenieria
Manufactura y Construccion (11%) como los mas significativos. El resto de progra-
mas (15%) corresponde a cinco campos de formacién: Ciencias Naturales Exactas y
de la Computacién, Salud, Servicios, Artes y Humanidades y Agronomia y Veterinaria
(Gréfica 2).

Los anteriores datos, desagregados por tipo de sostenimiento, denotan lo si-
guiente con respecto a los tres principales campos de formacion: los programas
de Ciencias Sociales, Administracion y Derecho, representan 70% de la matricula en
las ies particulares y 46% en las publicas; Educacién equivale a 20% en las publi-
casy 10% en las particulares; y, finalmente, Ingenieria, Manufactura y Construccion
14% en las publicas y 8% en las particulares.

Gréfica 2.

Distribucion de la matricula total de Licenciatura y Tsu en la modalidad
no escolarizada por campo de formacion, ciclo escolar 2014-2015
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Fuente: aNUES, elaboracién propia con datos de los Formatos 911 de educacion superior.
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En el nivel de posgrado es mayor el contraste en la distribucion de la matri-
cula por campos de formacién: Ciencias Sociales, Administracién y Derecho junto
con Educacién concentran 89% y los programas de los restantes seis campos de
formacion sélo suman 11% de la matricula total (Grafica 3).

Al analizar las cifras de matricula de posgrado por tipo de sostenimiento, los
contrastes son mas evidentes. En las ies publicas se matricularon un total de 16 902
estudiantes, y en las particulares 60 002, es decir, casi cuatro veces mas.

La matricula de posgrado en la modalidad no presencial de las ies publicas se
inclina fuertemente hacia programas de Educacion (74%) y es significativa en pro-
gramas de Ciencias Sociales, Administracion y Derecho (19%), situacion que tiende
ainvertirse en las es particulares con proporciones de 36% y 57%, respectivamente.

En suma, si bien se ha incrementado la matricula de licenciatura y posgrado
en la modalidad no escolarizada, tanto en Ies de sostenimiento publico como en
las de sostenimiento particular, las prioridades de atencién son distintas en cuan-
to al nivel educativo y los campos de formacion.

Gréafica 3.

Distribucion de la matricula total de posgrado en la modalidad
no escolarizada por campo de formacion, ciclo escolar 2014-2015
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Fuente: aNUIES, elaboracion propia con datos de los Formatos 911 de educacion superior.
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Distribucion de la matricula por regiones

El Cuadro 3 muestra los mismos datos del ciclo escolar 2014-2015, correspondien-
tes a la matricula de Licenciatura y Tsu en la modalidad no escolarizada, desagre-
gados por campos de formacion y por regién que plantea la sep.?

Cuadro 3.
Matricula de licenciatura por campos de formaciéon académica
y regiones de la sep, 2014-2015

Campo de formacion Centro Noreste | Noroeste | Occidente | Sur-sureste
Agronomia y veterinaria 268 47 161 299 953
Artes y humanidades 4,045 465 337 2,172 4,081
Ciencias naturales, exactas 19,755 1,275 419 981 4,478
y de la computacioén
Ciencias sociales, 115,537 14,810 15,056 44,981 65,421
administracion y derecho
Educacion 15,936 4,980 9,643 11,051 26,660
Ingenieria, manufactura y 20,700 4,990 2,419 7,998 11,448
construccion
Salud 5,032 850 516 3,408 5,568
Servicios 9,335 807 787 741 2,274
Total 190,608 28,224 29,338 71,631 120,883

Fuente: aNuIES, elaboracién propia con datos de los Formatos 911.9A de educacién superior.
Considera la modalidad escolarizada y no escolarizada.

En la Region Centro, que fue donde primero empezaron a operar programas en la
modalidad no escolarizada, se atendié 43% de la matricula 'y 27.5% en la Region
Sur-Sureste; les siguen la region Occidente, 16%, Noroeste 7% y Noreste 6.5%.

Si bien esta distribucién regional refleja el desequilibrio de acceso a la es en
nuestro pais, llama la atencién el peso relativo tan significativo de la matricula
correspondiente a la Region Sur-Sureste.

Es digno de destacar que en el bloque de las instituciones publicas, después
del Cd. de México (41%) es en Veracruz (21%) donde mas se concentra la matricula:
en el resto de las entidades la participacion es menor de 5%, incluso en 16 de ellas
la proporcion es menor de 1%. En el bloque de instituciones particulares la dis-
tribucién por entidad resulta un poco mas equilibrada: Ciudad de México (17%),

3 Se utilizaron las cinco regiones educativas que propuso la Secretaria de Educacion Publica
en el 2015 para analizar la realidad educativa del pais, alineada a la desagregacion de datos
correspondientes a otros sectores.
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Chiapas (11%), Estado de México (10%), Jalisco (8.5%), Veracruz (8%) y Puebla
(6%), como las mas relevantes.

Como se puede observar en la Grafica 4, en algunas entidades federativas la
modalidad no escolarizada tiene un peso muy significativo en la matricula de edu-
cacién superior. Es el caso de Chiapas, que en el ciclo escolar 2014-2015 registré
27,931 estudiantes, lo que representa 28.8% del total de la matricula estatal; le
siguen Veracruz (27.9%) y Nayarit (23.7%); en el otro extremo se encuentran en-
tidades con muy baja participacion como Sonora (3.4%), Baja California (2.7%) y
Tamaulipas (1.2%).

Gréafica 4.
Porcentaje de la matricula no escolarizada de 1su y Licenciatura respecto

a la matricula total de educacién superior por entidad federativa,
ciclo escolar 2014-2015
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Fuente: anuies, elaboracion propia con datos de los Formatos 911 de educacion superior. Incluye Tsu

y licenciatura.

Matricula en los principales programas

Como se muestra en el Cuadro 4, en un conjunto de 20 programas de Licenciatura
y 1su en la modalidad no escolarizada (de mas de 100 que se tienen registrados) se
concentra 85% de la matricula total. De éstos, Administracion y Gestién de Empre-
sas es el que mayor matricula tiene; le siguen Derecho, Sistemas Computacionales,
Contabilidad y Fiscalizacién, Psicologia y Ciencias de la Educacion.
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Llama la atencién que programas como Enfermeria y Cuidados, asi como Tu-
rismo y Gastronomia, presenten una matricula significativa en la modalidad no es-
colarizada, lo cual demuestra el avance de la modalidad en los diferentes campos
de formacion.

Cuadro 4.
Veinte agurpaciones de carreras de nivel Técnico Superior
y Licenciatura mas poblados en la modalidad no escolarizada

Programa de estudios Matricula LD
acumulado

Administracion y gestion de empresas 66,154 15%
Derecho 63,549 29%
Sistemas computacionales (software y hardware) 30,184 36%
Contabilidad y fiscalizacion 25,987 42%
Psicologia 23,341 47%
Ciencias de la educacion 20,422 52%
Programas multidisciplinarios o generales en 18,697 56%
ingenieria industrial, mecanica, electrénica y
tecnologia
Didactica, pedagogia y curriculo 16,250 60%
Formacion docente para educacion basica, nivel 15,773 64%
primaria
Mercadotecnia y publicidad 14,918 67%
Trabajo y atencion social 11,297 70%
Negocios y comercio 10,959 72%
Turismo y gastronomia 10,727 74%
Enfermeria y cuidados 10,215 77%
Criminologia 9,509 79%
Seguridad publica 7,546 81%
Telecomunicaciones y telematica 5,612 82%
Formacion docente para educacion basica, nivel 5,372 83%
preescolar
Comunicacién y periodismo 4,701 84%
Sociologia y antropologia 4,634 85%
Otras carreras 64,837 100%

Fuente: anuiEs, elaboracion propia con datos de los Formatos 911 de educacion superior.
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Poblacion indigena y estudiantes con discapacidades

Se han utilizado diferentes indicadores para contribuir al conocimiento sobre la
desigualdad en la es; uno de ellos fue el grado de marginacion de la localidad
de residencia, dato que revelé en 2012 que mas de tres cuartas partes de los es-
tudiantes que residian en poblaciones con alta o muy alta marginacién se dis-
tribuian en cinco entidades de la Republica: Chiapas (21.7%), Guerrero (16.5%),
Oaxaca (9.4%), Puebla (10.4%) y Veracruz (18.2%). Los indigenas representaban el
7.7% de la matricula de educacion superior del pais en 2012, concentrados en los
cinco estados mencionados.

Cuadro 5.
Matricula de Técnico Superior y Licenciatura en la modalidad no escolarizada
que presenta alguna discapacidad o es hablante de alguna lengua indigena

Entidad Matric.ula que. Matricula tllab'lante
presenta discapacidad de lengua indigena
Baja California 1 0
Campeche 1 0
Chiapas 5 1,721
Chihuahua 0 77
Ciudad de México 1,275 696
Colima 0 38
Durango 9 148
Guanajuato 8 0
Guerrero 2 378
Hidalgo 3 309
Jalisco 32 66
México 12 0
Michoacéan 0 741
Morelos 1 0
Nayarit 6 38
Nuevo Ledn 8 85
Oaxaca 5 785
Puebla 1 1,357
Querétaro 6 539
Quintana Roo 0 17
Continua...
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. Matricula que Matricula hablante
Entidad . . g

presenta discapacidad de lengua indigena
San Luis Potosi 0 253
Sinaloa 21 195
Sonora 3 0
Tabasco 1 92
Veracruz 49 1,465
Yucatan 0 378

Fuente: aNuES, elaboracién propia con datos de los Formatos 911 de educacion superior.
Nota: Aguascalientes, Baja California Sur, Coahuila, Tamaulipas, Tlaxcala y Zacatecas no
reportaron si cuentan con matricula que presenta alguna discapacidad o es hablante de len-
gua indigena.

Actualmente, Chiapas, Puebla y Veracruz reportan mas de mil doscientos estu-
diantes hablantes de lengua indigena en la modalidad no escolarizada, y Sonora,
Morelos, Guanajuato y Baja California no reportan tener presencia de estos es-
tudiantes. Unicamente la Ciudad de México reporta un numero significativo de
estudiantes con discapacidad.

La presencia de poblacién indigena en la matricula de educacién superior,
asi como de los estudiantes con discapacidades, permite explorar otras expresio-
nes de la desigualdad en el acceso a este nivel educativo. Sin embargo, las cifras
presentadas para la modalidad no escolarizada reflejaban en el pais, al inicio de
la década, que habia mas de 200 mil estudiantes de educacion superior que se
autodefinian como indigenas, de las cuales 52% eran mujeres. Hoy es escasa la
informacién al respecto y permanece el reto de avanzar de manera mas homogé-
nea en el cierre de desigualdades en acceso y permanencia en educacién superior.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (iNeal, 2015),
hay en el pais 7.3 millones de personas que hablan alguna lengua indigena; 12%
de éstos no habla el espafiol, es decir, 909 mil 356 mexicanos. Chiapas es la enti-
dad federativa en donde hay mayor porcentaje de indigenas que solamente pue-
den comunicarse por medio de su lengua nativa (29%).

Se observa un sesgo importante en la integracién de los datos, lo que impide
conocer con certeza cuantos estudiantes indigenas se encuentran en las modali-
dades no escolarizadas, por lo que es necesario mantener registros funcionales y
articulados que faciliten el sequimiento de estudiantes desde el ingreso hasta el
egreso de sus estudios en las modalidades no convencionales.

Los estudiantes inscritos en modalidades no escolarizadas que presentan
alguna discapacidad y/o son hablantes de una lengua indigena representan, de
acuerdo con estas cifras, un bajo porcentaje, o bien porque no se reporté debida-
mente en los formatos solicitados o bien por cuestiones de desconocimiento. Es
necesario contar con cifras estadisticas precisas que nos permitan conocer cuan-
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tos estudiantes en las modalidades no escolarizadas provienen de sectores so-
cioeconémicos mas vulnerables y requieren de apoyos econémicos sustantivos.
Lo mismo sucede con estudiantes que tienen alguna discapacidad, que requieren
mayor cantidad de recursos, adecuaciones, apoyos especiales para el acceso a ins-
talaciones y los contenidos educativos para completar sus estudios.

Financiamiento a ies con programas de ESaD

El financiamiento ordinario que otorga la sep a las universidades publicas, tanto
federales como estatales, no establece ninguna diferencia para las modalidades
educativas, sean éstas escolarizadas, no escolarizadas o mixtas. El presupuesto
ordinario se asigna de manera global a las universidades y éstas distribuyen los
recursos de acuerdo a sus prioridades y necesidades.

Para dotar de equipamiento tecnolégico a las universidades publicas se han
utilizado diversos fondos y programas de subsidio extraordinario que otorga la
sep, tanto para la operacion de los diferentes programas sin distinguir en la moda-
lidad como para el desarrollo de las funciones adjetivas de las dependencias de la
administracién central, por lo que es complejo estimar los montos destinados es-
pecificamente a la operacién de los programas de educacién superior a distancia,
ya que estan inmersos en los costos totales relacionados con la operacién global
de las instituciones.

Se cuenta con informacidn del presupuesto autorizado por la Cdmara de Di-
putados para la UnADM, de 2014 a 2016, en pesos corrientes. Como se aprecia
en la siguiente cuadro, el presupuesto autorizado se incrementd en un 35.8% de
2014 a 2015, para después tener una disminucion del 43.7% de 2015 a 2016.

Cuadro 6.
Presupuesto autorizado por la Camara de Diputados para la UnADM,
2014 - 2016 (Pesos corrientes)

Unidad responsable/

. 2014 2015 2015

Programa presupuestario
KOO Universidad Abierta y a 273,886,242 371,918,650 209,207,241
Distancia de México
E010 Prestacion de servicios 242,038,900 357,627,447 194,808,592
de educacion superior y
posgrado
MO001 Actividades de apoyo 29,531,541 13,501,675 13,599,540
administrativo
0001 Actividades de apoyo 2,315,801 789,528 799,109
a la funcién publica y buen
gobierno
Total general 273,886,242 371,918,650 209,207,241

Fuente: Camara de Diputados, Presupuesto de Egresos de la Federacion (per) 2014-2016.
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Caracteristicas de la ESaD en México

Como resultado de dos talleres realizados con representantes de universidades e
instituciones de educacién superior, se desprende que la ESaD mantiene ciertos
rasgos o caracteristicas que para efectos del ripesap 2024 se clasificaron en los si-
guientes temas:

Normatividad.

1. Modelo Educativo.

2. Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.
3. Calidad.

4. Cobertura.

5.

6.

Colaboracién.

De acuerdo a esta clasificacion de las caracteristicas de la ESaD en México, se pre-
sentan a continuacion los principales resultados de la “Encuesta de la Educacion
Superior a Distancia en México 2014-2015". Para responder la encuesta, se invité
alas 180 instituciones afiliadas a la AnUIES y a 14 instituciones mas con registros de
programas educativos en la modalidad a distancia en el formato 911 de la sep, de
las cuales 113 respondieron el cuestionario, aunque sélo 89 de éstas cuentan con
programas en la modalidad a distancia (Anexo 4).

Modelo Educativo
Modelo Educativo en Educacién Superior a Distancia

En cualquier universidad o institucion educativa subyacen criterios y dindmicas en
los que se plasma cémo se desea que se lleven a cabo los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion. A la formalizacion de dichos criterios y dindmicas se les
denomina Modelo Educativo (me), en el que se fincan las bases tedricas y concep-
tuales para desarrollar a los estudiantes en determinadas areas del conocimiento
y con distintos valores. En gran parte de las instituciones este modelo se traduce
posteriormente a un modelo académico que delinea los programas educativos,
cursos, materias y actividades que los estudiantes deberan realizar desde el inicio
de su carrera hasta culminar con sus estudios, a los modos de organizacién acadé-
mica como puede ser el departamental, o bien a un plan de desarrollo institucio-
nal que gradualmente realizara acciones para encaminarse al cumplimiento de su
misién educativa en determinado plazo.
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La nocién del me comprende la orientacién social, los fundamentos filosoficos
y las bases cientificas, pero ademds nos refiere directamente al establecimiento de
criterios pedagdgicos en los que se concentra el proceso de ensefanza y apren-
dizaje. Cada me corresponde a diferentes finalidades y esboza fines y metas en
los que plasma el modelo a seguir para que los estudiantes las logren. Ademas
de incorporar aspectos pedagdgicos, los modelos educativos incluyen posiciones
ideoldgicas en las cuales los sujetos se desarrollaran. Un me es un esquema con-
ceptual a través del cual se esbozan las partes y los elementos centrales del ser de
una institucion educativa. Estos modelos varian de acuerdo al periodo histérico,
ya que su vigencia y su utilidad dependen del contexto social.

El paradigma del constructivismo en programas de EaD es el que guarda mas
relacién entre la persona y el aprendizaje, ya que retoma los conocimientos pre-
vios y avanza gradualmente por diferentes estadios de conocimiento en los que
el sujeto conoce y aprende significativamente. Por ello, es conveniente fortale-
cer aspectos relacionados con el ingreso, la permanencia y el egreso de los es-
tudiantes: en los aspectos del ingreso, para subsanar algunas de las deficiencias
provenientes de niveles educativos previos; en lo relativo a la permanencia, para
combatir las causas de desercion o bajo rendimiento a lo largo de sus estudios; y
en los topicos del egreso, para sostener y mantener los indices de titulacion y las
tendencias sobre incorporacién al mercado laboral. Sin embargo, éste es un pro-
blema de gran complejidad con causas multifactoriales que no puede limitarse a
un enfoque educativo.

Los planes de estudios de los programas educativos de tipo superior en la
modalidad a distancia deberan considerar un nucleo de conocimientos sobre las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (1ic) para lograr el aprendizaje y
ampliar con ello, el horizonte del estudiante por aprender a lo largo de la vida, en
aspectos referidos a la cultura en general, el conocimiento cientifico y las habilida-
des requeridas para su desarrollo personal.

Este Mme invita a reflexionar en el tipo de ciudadanos que debemos formar en
el mundo actual, algunas instituciones educativas han logrado traducir su me a las
necesidades vigentes, sin embargo algunas Instituciones de Educacién Superior
(1es) no cuentan con un modelo pedagdgico que oriente su quehacer en las moda-
lidades no escolarizadas.

La importancia del enfoque constructivista en el modelo de EaD radica, entre
otros atributos, en contar con una formacién humanista, con pertinencia, con gra-
dos de complejidad, que genere diversas competencias, ademas de fomentar el
pensamiento critico, la innovacién y el aprendizaje auténomo.

A partir de los resultados de la encuesta, el 69% de las IEs reportan si cuentan
con un modelo pedagdgico, pero no todas lo conocen bien o no lo llevan a la
practica.
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Denominacidn de la Modalidad de Educacion Superior
a Distancia

El 55% de las ies respondieron que se refieren conceptualmente a esta modali-
dad como EaD, el 16% como Educacién Virtual, Educacién No Escolarizada con
un 15%, Educacién Mixta con un 10% y otras modalidades no convencionales y
educacion abierta con el 3% restante.

Gréfica 5.
Denominacion de la Modalidad de ESaD por parte de las IEs

2% 1%

10%

15%
o
955%
17%
Educacién a distancia @ Educacion virtual Educacion no escolarizada

@ Educacion mixta @ Modalidades no convencionales @ Educacion abierta

Fuente: aNuiES, elaboracién propia con datos de los Formatos 911 de educacion superior.

Submodalidades de Educacién Superior a Distancia

El 77% de las IES que respondieron a la encuesta reportaron que la submodalidad
de la EaD mas utilizada es “en linea” con 37 menciones, mientras que las denomi-
nadas “Aula Remota”y “Convergencia” tuvieron el 13y 2% de las menciones (seis y
una respuestas, respectivamente), como se muestra en la siguiente gréfica.
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Gréafica 6.
Numero y proporcion de programas de ESaD por submodalidades
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Fuente: elaboracion siNep con datos de la encuesta.
Nota: grupo de 89 ies, 41 Ies no respondieron.

Organizaciéon académica

El 48% de las ies que respondieron la encuesta mencionaron que los profesores o
tutores en los programas educativos a distancia se organizan en “Academias” por
areas del conocimiento; otro 25% mencionaron que se encuentran organizados
en”“Cuerpos Académicos’, que es la estructura establecida por la sep para el trabajo
colegiado orientado a la investigacion, ya que la experiencia de los profesores
de tiempo completo respecto a las lineas de investigacion facilitan la discusion
multidisciplinaria y la integracion de conocimiento, sin embargo, en muchas ies los
programas a distancia no cuentan con profesores de tiempo completo, lo cual im-
pide este tipo de organizacion académica. Finalmente, el 27% de las ies restantes
mencionaron “Otras formas de organizacién” para sus profesores y tutores.
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Grafica 7.
Organizacién académica de los profesores de programas de ESaD
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@ Otras formas de organizacién Cuerpo Académicos

Academias por areas de conocimiento

Fuente: elaboracion propia siINED con datos de la encuesta.
Nota: grupo de 89 ies, 22 no respondieron.

Figuras de acomparnamiento

Dentro del me se dibuja la imagen del profesor que sera el responsable de acom-
panar los procesos educativos en cualquier modalidad educativa; en la ESaD no
es la excepcidn, asi que indagamos sobre las figuras de acompafiamiento a los
estudiantes para primero conocer el nombre que reciben, y posteriormente, las
funciones que realiza, asi como el tiempo en darle respuesta al estudiante.

El resultado fue el siguiente: la figura del tutor esta mas asociada con labores
académicas; la de asesor corresponde mas a la actividad o funcion de orientador;
finalmente, la de facilitador corresponde a un apoyo horizontal con todas las fun-
ciones mencionadas: académica, organizativa, orientadora, social y tecnolégica.
Asi se representa en la gréfica siguiente:
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Gréfica 8.

Funciones desempeiadas por las figuras de acompaihamiento
de los estudiantes en los programas de ESaD

60
50
50 44
40 35
32 30 31 31
27 28 28 26
30 23
21 19 19
20
10
0 P o ) , -
Académica Organizativa Orientadora Social Tecnoldgica
H Asesor 21 27 50 35 26
M Tutor 44 30 28 31 31
Facilitador 32 23 19 28 19

Fuente: elaboracion propia siNED con datos de la encuesta.
Nota: Una ies no respondio la encuesta.

La figura del tutor es la que mas representa una orientacién tanto pedagdgica
como tecnolégica en los programas educativos a distancia; el asesor se vincula
con funciones més académicas, tecnoldgicas y sociales; finalmente, el facilitador
se asocia con funciones organizativas y académicas.

Capacidad de respuesta

La capacidad de responder de manera expedita a las necesidades de los estu-
diantes de las modalidades no escolarizadas, es un ejemplo también de como la
institucién prioriza sus capacidades para responder a los contextos estudiantiles,
pedagdgicos, comunitarios y sociales. En este caso las respuestas al diagnoéstico
se delinearon de la siguiente manera: el tiempo de respuesta de un profesor a
un estudiante se otorga en un lapso de 25 a 48 horas practicamente; la mitad de
las instituciones contestaron que dicha informacion la tendrian los alumnos en
ese periodo; sin embargo, otro grupo importante contestd que esa respuesta de
tutores a los alumnos la obtendrian en menos de 24 horas (27%), asunto que re-
salta por la inmediatez en atender las necesidades de los estudiantes y desplegar
recursos para otorgarle alguna respuesta.
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Investigacion universitaria

La generacion de conocimiento mediante la investigacidn es otra de las caracte-
risticas que se describen en los modelos educativos de instituciones de educacién
superior y centros de investigacion. Para efectos de la encuesta se les pregunté a
las ies si realizaban investigacion respecto a las modalidades no convencionales y
a distancia; mas de la mitad contesto6 que si realizan, pero sus resultados o trabajos
derivados de ésta son poco difundidos en medios como revistas especializadas y
arbitradas: 17 respuestas en este rubro, 9 en foros y congresos especializados, y el
resto en medios informales, paginas electrénicas de la institucion y redes sociales.

Gréafica 9.

Medios de difusion de la investigacion en ESaD
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Fuente: elaboracion propia siNED con datos de la encuesta.
Nota: de 7 ies no se difunden sus trabajos o no especifican los medios de difusion. Las IEs
sefialaron mas de una opcion.

Prospectiva del Modelo Educativo en la Educacion
Superior a Distancia

Respecto al me se identifican algunas variables y retos que caracterizan a los pro-
gramas educativos de ESaD y sus modalidades no convencionales, tales como: la
flexibilidad versus rigidez; la innovacion educativa o un disefio instruccional ele-
mental; la adaptabilidad en vez de los disefios curriculares ad hoc; la pertinencia
de contenidos versus la adaptabilidad de contenidos de educacién escolarizada; la
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inclusion o los altos costos; la calidad versus modelos diferenciados y dispersos; las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (tac) versus el uso deficiente de las
Tic, y la capacitacion del personal académico y administrativo a cambio del trabajo
poco especializado.

Se proponen los elementos bdsicos que conforman un mMe que impacta en las
modalidades no convencionales. Se requiere desplegar el mismo en 4 niveles de
concrecion (modelo educativo, modelo pedagdgico, modelo curricular y modelo
académico-organizativo) para su mayor comprensién y facilitar su implementa-
cién o implantacion.

En el primer nivel de concrecion del me se contempla la filosofia institucional
(ideario, misidn, vision, valores y finalidad educativa); en el sequndo nivel el Mo-
delo Pedagdgico en ESaD incluye el enfoque pedagdgico y la explicitacion de los
paradigmas que sustentan los procesos pedagdgicos (procesos de ensefanza, de
aprendizaje y de evaluacién); en el tercer nivel el Modelo Curricular en ESaD se
refiere al desarrollo de los planes y programas de estudio con pertinencia, flexibi-
lidad y transversalidad; y finalmente, en el cuarto nivel de concrecién, el Modelo
Académico-organizativo en ESaD promueve en los estudiantes el desarrollo de
las competencias genéricas, disciplinares y profesionales que contemplen la for-
macion humanista, el pensamiento critico y creativo, la innovacién, el trabajo en
equipo colaborativo, aprendizaje auténomo y el uso estratégico de las tecnolo-
gias de informacion y comunicacion.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

La EaDy la tecnologia son un binomio inseparable. Desde los sistemas de autoes-
tudio a distancia a través del envio por correo postal, notamos que la tecnologia
esta presente en esta modalidad. Con los modernos avances que las ultimas tres
décadas nos han traido: los sistemas satelitales, la videoconferencia y mas recien-
temente el Internet, se hace mas estrecha la relacion entre las Tic y la EaD.

Las mic en EaD se refieren a aquellos sistemas por los cuales se recibe, trans-
forma y transmite los contenidos educativos para determinados programas de
estudio en ESaD y en las modalidades no convencionales. Generalmente son “he-
rramientas computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan,
recuperan y presentan informacion representada de la mas variada forma; ade-
mas, construye nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y
difundir contenidos instruccionales” (iLce, 2008: 60).

A continuacién se presentan los resultados de la encuesta aplicada a las ies
para elaborar el Diagndéstico de la ESaD en México, relativos a algunas de las carac-
teristicas de las Tic, como los Sistemas de Gestion de Aprendizaje, los mecanismos
para la interaccidn, el uso de repositorios y la conectividad.
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Sistemas de Gestion de Aprendizaje

Los Sistemas de Gestion de Aprendizaje o wms (Learning Management System, Lwvs
por sus siglas en inglés) surgen en la década de los noventa y actualmente se
utilizan para integrar una serie de aplicaciones informaticas educativas instala-
das en un servidor, que administran, distribuyen y controlan las actividades de
formacién a distancia, en las modalidades en linea y virtuales de una institucién
u organizacioén.

En México, instituciones privadas y publicas han encontrado en estos siste-
mas las plataformas virtuales para el desarrollo de sus cursos, dadas las diferentes
funcionalidades que éstas tienen: entrega del contenido del curso, registro y ad-
ministracion de estudiantes, gestién de practicas, gestién de recursos y reposito-
rio de documentos. El 91% de las iEs que respondieron la encuesta manifestaron
que usan sistemas Lms, mientras que el 9% restante dijo que no.

Grafica 10.
Numero y proporcion de IEs que usan Lms
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Fuente: elaboracién propia siNep con datos de la encuesta.
Nota: Una Es no respondio la encuesta.

Las plataformas educativas comerciales surgen a finales de los afios 90s con mu-
cha aceptacion por laes, sin embargo, el alto costo anual por estudiante hacia muy
poco probable la inclusion en muchas instituciones; las plataformas educativas
libres surgen a principios del 2000, lo que permitio la utilizacion mas generalizada
de este tipo de software.

Otro factor a destacar es el tipo de plataforma de gestién del aprendizaje, ya
que dos tercios de las Ies han optado por una plataforma de software libre (moopLe
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principalmente), mientras que un tercio utilizan otras comerciales (Blackboard en
su mayoria).

Mecanismos para la interaccion

Las instituciones reportan que utilizan las videoconferencias como recurso para
interactuar entre los estudiantes y profesores, en tareas de los cursos o en activi-
dades extracurriculares que les permiten conocer y vincularse con otras universi-
dades o bien otras realidades educativas.

El uso de redes sociales en Internet es un nuevo indicador dada su corta anti-
gliedad, por ejemplo Facebook se creé en 2004, pero hasta 2006 se abrié a todos
los usuarios de Internet, alcanzando una gran cobertura en muy poco tiempo (Fa-
cebook tiene alrededor de mil 508 millones de usuarios registrados alrededor de
todo el mundo). En relacién con el uso de redes sociales, el 66% de las Ies encues-
tadas dicen utilizarlas; de éstas, Facebook es la de uso mas frecuente.

Uso de repositorios

Contar con un repositorio de documentos fisicos y virtuales sobre el uso de las Tic
para apoyar la EaD y modalidades no convencionales de educacion, permitira el
acceso mas directo al estado del arte que guardan estos temas. Dicho repositorio
debera catalogar y poner a disposicion de los alumnos y docentes los documen-
tos, videos y materiales indispensables para su aprendizaje.

Grafica 11.

Numero y proporcion de iEs que usan repositorios institucionales
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Fuente: elaboracion propia siNep con datos de la encuesta.
Nota: grupo de 89 ies,1 IEs no respondio.
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El 34% de las ies manifiestan que no utilizan repositorios institucionales para la
entrega de material y contenido de la ESaD a sus participantes. Dicho porcentaje
podria referir el uso abierto de la Internet donde se encuentran materiales gratui-
tos en espanol en diversos formatos, practicamente de cualquier tema. Entre los
repositorios institucionales mas usados destacan las videotecas y las bibliotecas
digitales, siendo los objetos de aprendizaje y las videotecas mencionados por un
numero menor de s.

Conectividad

En este apartado se mencionan las posibilidades tecnolégicas de acceso a los
apoyos complementarios para todos los programas; se destacan los accesos a bi-
blioteca, comunicacion con el asesor a través de teléfono, e-mail u otro medio en
linea, ademas de acceso a centros de cémputo y a redes y visitas ocasionales del
asesor a sitios remotos. Pueden incluirse sistemas, equipos y medios que faciliten
el enlace entre estos mismos o mas elementos.

En la encuesta se preguntd por las opciones de conectividad ofrecida por las
IEs a los estudiantes en la modalidad; destaca principalmente el WiFi Libre, y en
segundo lugar el Aula Digital junto con los centros o laboratorios de cémputo.

Mediante la conectividad los estudiantes interactian y pueden realizar co-
munidad con otros grupos de estudiantes, asi construyen colectivamente conoci-
miento, sin embargo en nuestro pais la conectividad llega de manera diferenciada
a las dreas urbanas y las zonas rurales, por lo que se generan condiciones de acce-
so desigual para los estudiantes.

Si bien la tendencia es que la conectividad avance a la convergencia de
medios en un solo dispositivo, el teléfono celular, perviven desigualdades en el
consumo de tecnologia con un adecuado instrumento; los programas a distan-
cia deberian de considerar atenuar estas diferencias para que no se agudicen las
desigualdades.

Cabe mencionar que al segundo trimestre de 2015 se registré que el 57.4% de
la poblacién de seis aflos 0 mas en el pais (62.4 millones de personas) es usuaria
de los servicios que ofrece Internet, es decir, el 42.6% de esta poblacién sigue
desconectada. El 39.2 por ciento de los hogares del pais tiene conexién a Internet
(INEGI, 2016).

Prospectiva de las Ticen la ESaD
Se identificaron los siguientes retos para las ies con oferta de programas en la mo-

dalidad a distancia: innovacion en el uso y recursos de las Tic versus el uso tradi-
cional de los mismos; infraestructura suficiente y adecuada versus poca conectivi-



Sistema Nacional de Educacién a Distancia

dad y comunicacién deficiente; equitativa para todos los usuarios y en cualquier
lugar versus inaccesible para algunos y desde ciertos puntos; homologacion de
plataformas tecnoldgicas versus uso adecuado de plataformas y espacios. Habria
que considerar aquellos sistemas tecnolégicos integrados en la red mediante los
cuales se recibe, genera y transmite informacion, asi como las herramientas que
ayudan a procesar, almacenar y difundir esta informacién mediante contenidos
educativos.

Calidad

La calidad de la ensefianza, las instalaciones, el equipamiento y el acompafamiento
que reciban los estudiantes, son elementos determinantes para lograr pertinencia
y calidad en educacion superior a distancia y en modalidades no convencionales.

Al igual que los profesores de telesecundaria y de telebachillerato, los profe-
sores, asesores o facilitadores de la educacion superior abierta y a distancia deben
de contar con un perfil de habilidades y conocimientos especificos. Las institu-
ciones educativas deben de crear mecanismos que aseguren y garanticen que
los profesores los cumplan, asi como esquemas de actualizacién, seguimiento y
acompanamiento a los profesores que forman parte de estos programas.

Puesto que la oferta es abierta, a distancia o no convencional, con caracteris-
ticas particulares que deben atenderse, como las referidas a la edad de los estu-
diantes, en la gran mayoria de los casos son adultos que cuentan con habitos de
autoestudio, pero en condiciones de aislamiento y con necesidades que deben
atenderse.

Lograr la calidad, las instalaciones y el equipamiento adecuado, es un asunto
crucial para la ESaD, sobre todo en las opciones de formacion técnica en la que la
utilizacion de ciertos equipos estd vinculada a las funciones académicas que de-
ben de realizar. De no contar con equipos actualizados, la educacion que reciben
los estudiantes dificilmente sera eficaz.

En la oferta de educacién superior abierta, a distancia y en modalidades no
convencionales influyen otros elementos que deberian ponerse en comun, por
mencionar algunos: la orientaciéon vocacional, las tutorias, y la evaluacion de
aprendizajes que implica el establecimiento de criterios compartidos de evalua-
cién de aprendizaje por las ies, los cuales deben definirse y expresarse con clari-
dad.

Revertir la inequidad que se observa en el sistema educativo mexicano es un
reto mayusculo que en la actual coyuntura es dificil de atender si no se actua so-
bre la cobertura y la calidad de la ESaD y en modalidades no convencionales; se
debe tener un sentido para estudiarla y convertirla en el mecanismo por el cual
los ciudadanos adquieran habilidades y conocimientos que resulten utiles para
desarrollarse como personas y actores en la sociedad y en el mercado laboral.
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Los retos de la ESaD y de las modalidades no convencionales son considera-
bles; hacerles frente de manera exitosa requiere de un programa indicativo in-
tegral en el que participen distintos subsistemas (universidades e instituciones
federales, estatales, autébnomas, particulares, tecnoldgicos, politécnicas y centros
de investigacion especializados) y sectores productivos.

En este eje se delinearon diferentes variables que se interrelacionan en la ca-
lidad: las instalaciones en apoyo a la operacion de programas educativos a dis-
tancia, la estructura de los programas educativos, los pardmetros para medir si la
oferta de educacién superior a distancia es de calidad, la capacitacion del perso-
nal, asi como los sistemas de regulacién, evaluacién y acreditacién de la calidad
de los programas de EaD. Son importantes la percepcion que se tiene de estos
programas y el reconocimiento y la pertinencia de los mismos.

Es necesaria la construccion de un consenso que permita graduar el avance
y el cumplimiento de los compromisos establecidos en materia de EaD, asi como
ver la evolucion de los programas, su eficacia, su eficiencia, su avance y su retro-
ceso. Se requiere, como otro elemento fundamental, la participacion de otros ac-
tores como el INeal, el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (iNgg),
el Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa (iLce) y la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social (stps).

Se debe contar con indicadores precisos para la EaD y las modalidades no
convencionales, que consideren la dimensién de la poblaciéon juvenil y adulta, su
distribucion en localidades rurales y dispersas, asi como su diversidad lingUistica
y cultural, como parte de los retos de nuestro sistema educativo nacional y de
nuestro programa indicativo.

Evaluacion de la calidad de programas de ESaD

La evaluacién y la acreditacién de programas educativos ofrecidos por las ies mexi-
canas constituyen mecanismos de regulacién del sistema de educacién superior
(Mendoza, 2003), tal como ocurre a nivel mundial, sin embargo, hasta el momento
no existe una legislacion que regule el sistema de evaluacién y acreditacion de la
Es mexicana (Korniejczuk, 2003).

La acreditacion se define como el reconocimiento publico y temporal que se
brinda ya sea a una institucion educativa, un area, un programa o una carrera pro-
fesional que voluntariamente participa en un proceso de evaluacion de su ges-
tién pedagdgica, institucional y administrativa (Congreso de la Republica de Peru,
2006).

La evaluacién educativa, por su parte, permite estimar el grado en que un
proceso educativo favorece el logro de las metas para las que fue creado (Valen-
zuela, 2008). La evaluacion educativa, a su vez, se orienta hacia la evaluacion de
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la docencia, de las instituciones, de los aprendizajes y de los planes de estudios,
ahora llamados programas educativos y/o académicos (Vargas, 2009).

Los instrumentos y procesos de evaluacién y acreditacién de la ESaD que exis-
ten actualmente en nuestro pais* son resultado de acuerdos entre las universi-
dades, los organismos educativos y el gobierno federal, pero no corresponden
a una politica educativa ni a una legislacion, lo que explica en alguna medida su
falta de desarrollo y su consolidacion. Se tienen que establecer normas, politicas
e indicadores claros que aseguren que quienes realicen la evaluacién retnan las
competencias 6ptimas, independientemente de la institucion a la que evaluaran,
de los programas a evaluar y de los profesionales que lo desarrollan. Una forma
de establecer normas para los programas a distancia es a través de los Recono-
cimiento de Validez Oficial de Estudios que emite la ser a los programas de las
instituciones particulares para acreditarlos y eventualmente reconocerlos ante las
autoridades educativas.

En la encuesta se solicité a las Ies participantes indicar si contaban con programas
acreditados y/o evaluados, asi como las instancias que llevaron a cabo dichos proce-
sos. 40 ies, del grupo de 89, indicaron que contaban con programas evaluados y/o
acreditados, sin embargo, al revisar las instancias que habian realizado estos proce-
sos se descartaron 64 programas correspondientes a tres ies porque sefialaban como
acreditaciones los registros de Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (rvoE),
el registro de programas ante sep, asi como reconocimientos institucionales, siendo
Unicamente 77 los programas de licenciatura evaluados y/o acreditados.

Gréafica 12.

Numero y proporcion de ies con programas de ESaD evaluados y/o acreditados

45%

IES sin PE avaluados o IES con PE evaluados o
BLT e Eje ]
L edilados reditado
Fuente: elaboracion propia siNeD con datos de la encuesta.
Nota: grupo de 89 ies de las cuales 40 indicaron que cuentan con programas acreditados o
evaluados.

4 Para una revision mds detallada de los organismos evaluadores y de acreditacion, ver Anexo 3.
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En relacién con las organizaciones evaluadoras y acreditadoras, los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior (ciees) han calificado
el 53% de los programas de ESaD, seguido por el Consejo Nacional de Ciencia y Tec-
nologia (Conacyt) con un 18%. Las organizaciones de acreditacién de programas
por areas de conocimiento como el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la
Ingenieria Superior (Cacei) obtuvo el 12% de las respuestas; el Consejo de Acredi-
tacién en Ciencias Sociales, Contables y Administrativas en la Educacién Superior
de Latinoamérica (Cacsla), el 5%; el Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de
la Contaduria y Administraciéon (Caceca), el 4%; el Consejo para la Acreditaciéon de
Programas Educativos en Humanidades (Copaehum), el 1%; el Consejo Nacional
de Acreditacion en Informatica y Computacion (Conaic), el 1%; el Comité para la
Evaluacion de Programas de Pedagogia y Educacion (cepre), el 1%; la Asociacion de
Escuelas y Programas de Salud Publica (asppH por sus siglas en inglés, Association
of Schools and Programs of Public Health), que en conjunto representan el 26% del
total; la acreditacion de la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacion Superior (Fimpes) obtuvo el 2% de las menciones.

Gréafica 13.

Instancias acreditadoras de programas de Educacién Superior a Distancia

e

CIEES CEPPE @ copashum @ caseca @ coce

. ASPPH ‘ Conaic . FIMPES Cacsla Conncyt

Fuente: elaboracion propia siNED con datos de la encuesta.
Nota: grupo de 40 ies que operan 141 programas de ESaD, de los cuales 77 estan evaluados
y/o acreditados.

Evaluacién de los aprendizajes en ESaD

Evaluar los aprendizajes es en si una tarea compleja; hacerlo con estudiantes a
distancia y en modalidades no convencionales se torna en un asunto fundamen-
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tal para superar las dificultades en el aprendizaje de ciertos contenidos; lograrlo
de manera eficiente y eficazmente obliga a los involucrados a elaborar criterios
bien estructurados respecto a los procesos por los que atravesara el estudiante, el
personal y las formas en las que desea evaluarlos para que adquieran una certifi-
cacién o acreditacién en determinados contenidos.

La estrategia para evaluar a los estudiantes es todavia un asunto que corres-
ponde a las autoridades institucionales pero que requiere transparencia, rendi-
cién de cuentas y flujos de informacion confiables con la participacion de las ins-
tituciones educativas y de los estudiantes. Se trata de monitorear las actividades
académicas realizadas por los estudiantes, pero también de retroalimentarlos
para que mejoren y aprendan.

Encuestas de opinidn sobre la calidad de los servicios educativos

Conocer el grado de satisfaccion de los usuarios y el control de la calidad de los
servicios ofrecidos bajo la modalidad a distancia, también son elementos a consi-
derar en la evaluacion. Entonces se les pregunto a las ies con qué frecuencia aplica-
ban encuestas de satisfaccién a los estudiantes y con qué frecuencia se evaluaba
a los docentes; los resultados reflejan que en promedio realizan estas encuestas
de manera semestral.

Gréfica 14.

Periodicidad de Aplicacion de Encuestas de Satisfaccion y Evaluacion
de Docentes de Programas ESaD

Semestral

Al finalizar el curso

Al finalizar cada periodo académico
Tetramestre

Trimestral

Anual

Al finalizar el programa

Mensual

Bimestral

Al final de cada unidad o modulo de aprendizaje
Permanente

No establecida

3 veces al afio

Cada 7 semanas

Al inicio de cada curso

Al final de cada evento

A medio ciclo

2 veces por ciclo académico

0 5 10 15 20 25 30

Fuente: elaboracién propia siNep con datos de la encuesta.
Nota: 22 ies no indicaron periodicidad y 10 ies indicaron mas de una periodicidad.
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Cobertura

La cobertura educativa a nivel superior es uno de los retos mas grandes de México;
no sélo requiere del impulso de actividades que eliminen la exclusién y la margi-
nacion, sino en las desigualdades en el acceso, la participacién y los resultados del
aprendizaje. De acuerdo con la ser (2015a) en el ciclo escolar 2014-2015, México
contdé con una poblacion escolar integrada por 4 millones 32 mil 992 estudiantes,
lo que representa una tasa bruta de cobertura del 34.1% de la poblacién en edad
de 18 a 22 anos, lo cual significa que el 65.9% de la poblacion en edad para cursar
estudios de educacion superior no participa en este nivel educativo.

En la modalidad escolarizada se atendié a mas de 3.5 millones de estudian-
tes, considerando los niveles de técnico superior universitario, educaciéon normal,
licenciatura y posgrado, con lo cual se alcanz6 una cobertura en la licenciatura
escolarizada -técnico superior, normal y licenciatura— de 30.1% en el grupo de
poblacion de 18 a 22 afos de edad. La modalidad no escolarizada sumé al nivel de
licenciatura 440.7 miles de estudiantes mas, lo que permitié alcanzar una cobertu-
ra de 34.1% del grupo de edad de 18 a 22 afios (sep, 2015b).

En relacién con las tasas de cobertura en educacién superior mayores al 80%
de los paises mas desarrollados, los niveles de las tasas de cobertura en México
son todavia muy bajos. Por ello, resulta indispensable generar los mecanismos
que propicien la ampliacidn, la cobertura y la diversidad de la oferta con equidad,
segun las necesidades de las regiones donde se localizan los estudiantes poten-
ciales, priorizando el desarrollo de politicas educativas orientadas a atender a las
poblaciones vulnerables, si se quiere alcanzar mejores estandares de cobertura en
educacién superior.

La expansion de la cobertura no implica solamente atender y resolver los ses-
gos en el ingreso de los aspirantes, sino también mejorar los procesos de per-
manencia y titulacién de los estudiantes, asi como difundir entre los solicitantes
(demandantes del acceso escolar) informacion sobre las competencias necesarias
para cursar los programas académicos y elaborar los perfiles profesionales de
egreso, que implican el transito de los establecimientos de ESaD hacia modelos
de ensenanza individualizados (Didou, 2011), por lo tanto, es primordial la amplia-
cién de la coberturay la diversidad de la oferta con equidad.

Alcanzar una poblacién mayor de estudiantes en la ESaD no sélo hace referen-
cia a la cantidad sino a la ampliacién de los grados de inclusién a una vida social
mas plena por medio del acceso al saber relevante y sus aplicaciones técnicas o
tecnoldgicas y, por ende, a la reduccién de la desigualdad social o de la exclusién
(ANUIES, 2012).

Por ello, es necesario que las Ies que operan programas de ESaD destaquen el
valor percibido de la modalidad, evitando su moda o mercantilizaciéon y haciendo
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énfasis en cdbmo coadyuva al bienestar y la calidad de vida de sus egresados y el
pais en general (Manes, 2005).

Lo anterior implica generar nuevas dindmicas de trabajo en el Sistema Educa-
tivo Nacional, que permitan una transformacién de la pedagogia hacia esquemas
disruptivos que tengan una perspectiva global e intercultural, de naturaleza inclu-
yente, diversificada, equitativa y de acceso universal, alinedndose a los estandares
internacionales de calidad educativa, que promueva la transformacién digital y la
innovacion de los cuadros de conocimiento como son los docentes, directivos y
administrativos.

Para el caso de México se cuenta con una poblacién de jévenes y adultos que
no esta cursando la es; esta poblacion es la principal fuerza laboral que tiene el
pais, por lo que es necesario implementar acciones que permitan abatir el rezago
en cobertura, haciendo énfasis en las modalidades no convencionales como una
alternativa confiable para el logro de este propésito.

Este grupo poblacional debera estar bien preparado ya que serd indispen-
sable para mejorar la productividad y la competitividad del pais en los préximos
anos. Para hacer frente a este reto, el sistema educativo debe ampliar la cobertura
de la ESaD, partiendo de un diagnodstico certero que permita mejorar la calidad
de los servicios que se ofrecen e incrementar la eficiencia terminal en este tipo de
oferta educativa.

Por lo anterior, es necesario establecer una estrategia de alcance nacional que
permita crear acciones concertadas entre las ies para el impulso y el mejoramiento
de sus capacidades que deriven en el aumento de la cobertura a través de progra-
mas educativos de nivel superior a distancia. Ante este panorama, es necesario
promover y gestionar recursos que permitan detonar proyectos que incidan fa-
vorablemente en el acceso, la cobertura y la equidad educativa en las diferentes
regionales del pais.

Para la construccién de los acuerdos y la coordinacion de actividades, la ANUIES
y el sineb impulsaran una agenda comun entre las diferentes instancias que permi-
ta el logro de los objetivos propuestos en el Programa Indicativo para el Desarrollo
de la Educacion Superior a Distancia en México (ribesap). Ademas, se movilizaran
distintos apoyos de orden técnico y metodoldgico que permitan asegurar la in-
corporacién de las ies en un marco de trabajo colaborativo que favorezca la imple-
mentacion de acciones estratégicas.

En zonas marginales y rurales habra que dar una atencién mayor a los servi-
cios que se ofrecen en estas modalidades. Lograr el aumento en la cobertura de la
es del pais es un reto dificil de vencer sino es mediante la colaboracion y la coope-
racion de quienes han mantenido o pretenden desarrollar programas educativos
innovadores.
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Distribucion de las ies con oferta de ESaD
por tipo de sostenimiento

De las 180 ies afiliadas a la ANuiEs, 29 son instituciones particulares de gran trayec-
toria, calidad educativa, con diferentes establecimientos, oferta y prestigio social.
Del total de las ies que operan ESaD, el 72% declararon ser instituciones publicas y
28% dijeron ser particulares.

Gréfica 15.

Numero y proporcion de ies con oferta de ESaD por tipo de sostenimiento

. Particular . Publico

Fuente: grupo de 89 IEs.

Distribucion regional de Instituciones de Educacién Superior

En la siguiente grafica se representa la participacion de las ies por region de acuer-
do a la organizacién de la AnuiEs y a la reciente organizacién que publicé la Secre-
taria de Educacion Publica (sep).

La regidén que mas participé fue la Centro Sur como se puede apreciar en la
grafica, asi como la distribucion geografica por zonas anuies de todas las iEs que
atendieron la encuesta.

De las instituciones participantes en la encuesta resalta la regiéon Centro Sur
con 26 programas ESaD, enseguida las Centro Occidente y Noreste reportaron 19
programas cada una. La regién Metropolitana tuvo una escasa participacion de
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respuestas en este diagndstico, por lo que se refleja un porcentaje bajo de progra-
mas de ESaD en esa region. Es importante considerar que la Universidad Nacional
Auténoma de México no participd en la encuesta y ofrece una cantidad importan-
te de programas de EaD.

rafica
Numero y proporcion de ies con programas de ESaD por regiones ANUIES

@ Noroeste 16, 14%
Noreste 19,17%
Centro Occidente 19,17%
@ Centro Sur 26, 23%
@ Metropolitana 16, 14%
@ Sur Sureste 17, 15%

Iy
&

Fuente: elaboracién propia siNeD con datos de la encuesta.
Nota: universo de 113 IEs.

En el caso de la regionalizacion de la sep, la primera regién educativa, la noroeste,
estd integrada por Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Sinaloa y Sono-
ra. La zona noreste incluye a Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, San Luis Potosi y
Tamaulipas. La region occidente se conforma por Aguascalientes, Colima, Guana-
juato, Jalisco, Michoacén, Nayarit, Querétaro y Zacatecas. En la region centro estan
la Ciudad de México, el Estado de México, Hidalgo, Morelos, Puebla y Tlaxcala. Por
ultimo, la regién sureste quedo integrada por Campeche, Chiapas, Guerrero, Oa-
xaca, Quintana Roo, Yucatén, Tabasco y Veracruz. Bajo esta distribucion, el nUmero
y la proporcién de ies con programas de ESaD ubicé a la region centro con el 35%
de un universo de 113 instituciones, seguido de las regiones noreste, occidente y
sur sureste con el 17% cada una, y finalmente la regidon noroeste con un 14%.
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Grafica 17.
Numero y proporcion de ies con programas de ESaD por regiones sep

@ Noroeste 16, 14%
Noreste 19, 17%
Occidente 19, 17%

@ Centro 40, 35%

@ Sur Sureste 19, 17%

Fuente: elaboracion propia siNep con datos de la encuesta.
Nota: universo de 113 es.

IEs con sedes alternas de Educacion Superior a Distancia

El 34% de las ies que operan ESaD (89) manifestaron contar con sedes o campi
alternos, condicion que les permite ampliar la cobertura en la entidad o a nivel
nacional, lo que constituye una cualidad, de acuerdo con Mena (2007), ya que
amplia el acceso a la &s.

Grafica 18.
Numero y proporcion de ies con sedes alternas de ESaD

34%

66%

.Si
® ro

Fuente: elaboracién propia siNep con datos de la encuesta.

Nota: grupo de 89 ies que operan ESaD.
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El nimero de sedes alternas de ESaD, que en total suman 389 para un grupo

de 30 Ies, se muestra en la siguiente grafica.

Gréfica 19.
Numero de sedes alternas de ESaD por ies

Universidad Digital del Edo. de México

Universidad de Guadalajara

Universidad del Valle de México

Tec Milenio

Tec de Monterrey

Universidad La Salle

Instituto Politécnico Nacional

Universidad Juarez del Edo. de Durango

Instituto Tecnoldgico de Querétaro

Universidad Autonoma de Tamaulipas

Universidad Anahuac

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
Instituto Tecnoldgico de Cd. Victoria

Universidad Tecnoldgica de México N

Universidad Auténoma del Edo. de Morelos |
Universidad Autonoma Metropolitana w6

Universidad Veracruzana |m 5

Universidad Metropolitana Latin Campus | 5
5
5

Universidad Auténoma de Chihuahua " |
Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez
Universidad Auténoma del Carmen 4
Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi [j 3
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco | 2
Universidad Auténoma de Guerrero | 2
Instituto Tecnolégico de Aguascalientes |1
Centro de Estudios Universitarios Monterrey |1
Instituto Lationoamericano de la Comunicacion |1
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Fuente: elaboracién propia siNeD con datos de la encuesta.
Nota: 3 iEs no indicaron donde se ubican sus sedes alternas.

Como dato adicional se solicité a las s indicar la ubicacion geografica de sus se-
des, a partir de lo cual se identificé su distribucién por entidad federativa, misma
que se muestra en la siguiente grafica. Las entidades federativas con el mayor
numero de sedes son Estado de México (111), Jalisco (60 sedes), Tamaulipas (28)
y Ciudad de México (27), mientras que las entidades con menores sedes son Baja

California Norte (2) y Zacatecas (1).
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Gréafica 20.
Numero de sedes alternas de ESaD por entidad federativa

Edo. de México
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Yucatan 8
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Guanajuato |
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Fuente: elaboracion propia siNeD con datos de la encuesta.
Nota: 3 ies no indicaron donde se ubican sus sedes alternas.

Por lo que respecta a la distribucién analizada anteriormente, se observa una gran
coincidencia sobre todo si se integran las zonas Centro Sur y Metropolitana de las
Regiones anuies para un total de 55%, y la Zona Centro de la Zona sep con un 52%.
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afica
Distribucion de sedes alternas de ESaD en las regiones ANUIES

@ Noroeste 5, 1%
Noreste 89, 23%
Centro Occidente 67, 17%
@ Centro Sur 124, 32%
@ Metropolitana 88, 23%
@ Sur Sureste 16, 4%

Fuente: elaboracién propia siNeD con datos de la encuesta.

Nota: grupo de 30 ies que operan ESaD y cuentan con sedes alternas.

Grafica 22.
Distribucion de sedes alternas de ESaD en las regiones sep

@ Noroeste 5, 1% '
Noreste 89, 23% ‘
Occidente 76, 19%
@ Centro 201, 52%
@ Sur Sureste 18, 5% ‘ |. ’I"‘
Fuente: elaboracién propia siNep con datos de la encuesta.

Nota: grupo de 30 ies que operan ESaD y cuentan con sedes alternas.
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Las zonas con menos sedes en ambas distribuciones son la Noroeste con un
1%y la Sur Sureste con un 5%, de acuerdo con las respuestas de la encuesta.

Distribucion de programas de ESaD por tipo de oferta
educativa

La oferta educativa en la modalidad a distancia estd integrada por 956 programas
de educacion formal, asi como programas de extensiéon o educacién continua,
y cursos o materias de apoyo a programas presenciales, como se observa en la
siguiente grafica. En la encuesta anterior (anuies, 2001:41) se reportaron 66 progra-
mas, pero sélo considerando el rubro de educacion formal, lo que en la encuesta
actual representa 407 programas, es decir, un incremento del 617%.

En cuanto a los tipos de programas que conforman la oferta educativa, en la
encuesta ANuies de 2001 la distribucidn entre los tres tipos de oferta educativa era
del 30% o mas para cada uno (educacién formal, continua y cursos). Sin embar-
go, en 2015 se ha dado un crecimiento de los programas de educacion formal de
ESaD, los cuales se incrementaron del 33% al 42%, mientras que los de Extensién
de ESaD disminuyeron en un 4%, al pasar del 37% al 33%. Una disminucion similar
se observa en los Cursos de Apoyo a Programas Presenciales, del 30% al 25%.

Gréfica 23.

Distribucion de programas de Educacion Superior a Distancia por tipo
de oferta educat

42%

33%

25%

@ Frogramas EsaD
@ Programas de Extension EsaD

Cursos de apoyo a programas
presanciales

Fuente: elaboracion propia siNED con datos de la encuesta.
Nota: grupo de 89 Es que operan ESaD.
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Distribucion de programas de ESaD por nivel académico

La oferta de programas educativos de tipo superior de ESaD de las ies que res-
pondieron la encuesta esta constituida por 407 programas, distribuidos entre los
niveles de Media Superior (4%), Técnico Superior Universitario (4%), Licenciatura
(54%), Especialidad (6%), Maestria (30%) y Doctorado (2%).

Grafica 24.
Numero de programas de ESaD por Nivel Académico

2%

-

@ Licenciatura @ Maestria Especialidad @ Doctorado
@ Media Superor @ Técnico Superior Universitario

Fuente: elaboracion propia siNeD con datos de la encuesta.
Nota: Grupo de 89 ies que operan ESaD, la ies reportaron en total 407 programas de ESaD,
9 IEs no respondieron y 2 Ies registraron erroneamente los datos.

IEs con mayor oferta de programas de ESaD

En relacién con el nimero de programas educativos de tipo superior en la mo-
dalidad a distancia, la Universidad Internacional Iberoamericana afirmé tener 40
programas en el nivel de posgrado que cuentan con registro de validez oficial,
mientras que tres mas indicaron arriba de 20 y otras ocho expusieron méas de 10.
En total, las ies reportaron 407 programas.
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Grafica 25.
IEs con mayor oferta de programas de ESaD

Universidad Internacional Iberoamericana
Universidad Auténoma de Chihuahua

Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla
Instituto Politécnico Nacional

Universidad de Guadalajara

Universidad Abierta y a Distancia de México

Instituto Tecnolégico Superior de Cajeme
Universidad Tecnoldgica de México

Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla
Universidad Auténoma de Chiapas

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

Fuente: elaboracién propia siNep con datos de la encuesta.
Nota: del Grupo de 89 s que operan ESaD.

Distribucion de programas presenciales con apoyo de ESaD
por nivel educativo

La mayoria de los esfuerzos de apoyo de la ESaD a los programas presenciales se
concentra en el nivel Licenciatura, como se aprecia en la siguiente gréfica. Esta
tendencia ird en aumento ya que la mayor parte de las universidades e institu-
ciones de educacién superior cuenta, dentro de sus programas, con esquemas
mediante los que apoyan la docencia con recursos de las Tic para generar nuevas
experiencias de aprendizaje y complementar sus espacios fisicos con espacios vir-
tuales (véase Grafica 26).

Grafica 26.
Nume e programas presenciales con cursos o materias a distancia por nivel educativo

28 ©

Media Superior @ Técnice Superior Universitario @ Licenciatura @ Especialidad ~ Maestria @ Doctorado

Fuente: elaboracion propia siNeD con datos de la encuesta.
Nota: 237 programas en total.
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Distribucion de programas de ESaD por drea de conocimiento

La mayor concentracién de programas de ESaD ofrecidos en México se presenta
en el 4rea de Ciencias Sociales y Administrativas con 52%; el segundo lugar es
para el drea de Ingenieria y Tecnologia con 17%; el tercero corresponde al drea de
Educacién con 15%.

Gréfica 27.

Distribuciéon de programas de Educacion Superior a Distancia por area
de conocimiento, ciclo escolar 2014-2015

Ingenieria
y Tecnologia
0
68, 17% 15%
Educacion
Ciencias de la Salud | [ 0
N7 4%

30,7% 8 | TX ﬂg

Ciencias Naturales

o
U y Exactas

\N
Ciencias Sociales 8,2W0/N\\§\//7 :
y Administrativas Ciencias%’}/}//i\\\\\\\//// 11,3%

Agropecuarias\ Bachillerato

Fuente: elaboracién propia siNeD con datos de la encuesta.
Nota: grupo de 89 Ies que operan programas ESaD. Nueve iEs no respondieron y dos IEs
registraron erréneamente los datos.

Distribucion de cursos de ESaD en apoyo a programas
presenciales por drea de conocimiento

El 46% de las asignaturas, cursos, o materias a distancia como apoyo a programas
presenciales por drea del conocimiento en México corresponde al drea de Ciencias
Sociales y Administrativas, seqguido de la de Ingenieria y Tecnologia con 25% y las
de Educacién y Ciencias de la Salud con 11%, cada una.
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Gréfica 28.

Asignaturas o cursos a distancia como apoyo a programas presenciales

por area del conocimiento

Ingenieria
y Tecnologia

99, 25%

Educacion

Ciencias ‘.@ 115, 6%
de la Salud 3, B

25, 11% ﬂA

Ciencias Naturales

q Y ) y Exactas
) ) ) o
Ciencias Sociales 5 10
y Administrativas ' /o
Bachillerato

Fuente: elaboracién propia siNeD con datos de la encuesta.
Nota: grupo de 135 IEs que reportaron que si operan programas presenciales con apoyo de
cursos y/o materias a distancia.

Programas de educacion continua en la modalidad a distancia

En el Diagnostico de la anuies (2001), en relacion a la oferta educativa, se men-
ciona que del total de instituciones que desarrollan ESaD, el 37% esta dedicado
a la educacién continua (anuies, 2001: 41). Después de 15 anos, los programas de
educacion continua o los de extensién, como se puede observar en la siguiente
grafica, se han concentrado principalmente en Cursos y Diplomados con una fre-
cuenciade 155y 111 respectivamente; las frecuencias asignadas a Certificaciones
y Talleres son menores, 8 y 40, respectivamente.
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Gréfica 29.

Numero de programas de educacion continua a distancia por tipo de servicio
160 155

140

120 111

&0

&0

40

40

20
8

o s

Certificaciones Cursos Diplomados Talleres

Fuente: elaboracion propia siNep con datos de la encuesta.
Nota: grupo de 89 ies que operan programas ESaD. Siete iEs no respondieron y dos IEs no
operan programas de Educacion Continua.

El Cuadro 7 muestra las dreas de conocimiento de Programas de Extension por
programa y por nimero de alumnos; suman un total de 314 programas y mas de
55 mil alumnos atendidos en el ciclo 2014-2015.

Cuadro 7.
Matricula de programas de extensiéon de ESaD por area de conocimiento

Tipo de programa/ Numero de alumnos

Numero de programas

Area de conocimiento inscritos 2014-2015

Certificaciones 8 975

Ciencias Sociales y Administrativas 2 217

Ingenieria y Tecnologia 6 758

Cursos 155 25,097

Ciencias Agropecuarias 13 1,364
Continua...
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Tipo de programa/ . Numero de alumnos
Area de conocimiento prog inscritos 2014-2015

Ciencias Naturales y Exactas 59
Educacion “ 18,125
Diplomados “ 27,771
Ciencias de la Salud — 453
Ciencias Sociales y Administrativas 12,376
Ingenieria y Tecnologia — 654
Ciencias Agropecuarias 25
Ciencias Naturales y Exactas 50
Educacion “ 1,278
Total general 314 55,641

Fuente: elaboracion propia siNeD con datos de la encuesta.

Con respecto a las dreas de conocimiento de los programas de extensién de ESaD,
se observa que el 44% estan relacionadas con la Educacién; después aparecen
las Ciencias Sociales y Administrativas con 29% y enseguida se ubican Ingenie-
ria y Tecnologia con 16%; con porcentajes minimos se encuentran las Ciencias de
la Salud y las Ciencias Agropecuarias (5%), mientras que las Ciencias Naturales y
Exactas apenas son visibles con el 1%.
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Gréfica 30.
Programas de extension de ESaD por area de conocimiento
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Fuente: elaboracion propia siNeD con datos de la encuesta.
Nota: grupo de 89 ies que operan programas ESaD. Siete iEs no respondieron y dos IEs no
operan programas de Educacién Continua.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta podemos resaltar que la
matricula de licenciatura y Tsu no escolarizada representa un 19.62% de la matri-
cula total.

Normatividad

La premisa radica en lograr que la educacion superior abierta, a distancia y en
modalidades no convencionales cuente con un marco normativo acorde con su
naturaleza, que ofrezca a las Ies seguridad juridica y estabilidad; su desarrollo re-
quiere de una amplia discusién con diferentes agentes educativos, tomadores de
decisiones, atendiendo aspectos como el lugar que ocupa dentro de la institucion
esta modalidad y la forma como se toman decisiones respecto a los planes y pro-
gramas de EaD.

El grado de desarrollo o avance que alguna institucion mantenga sobre los
programas de EaD puede facilitar la identificacion de los criterios de calidad en
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su oferta educativa, asi como la diversificacion de programas complementarios y
alternativos a las modalidades escolarizadas.

Poner bajo un denominador comun los criterios y mecanismos de evaluacién
que permitan a la educacién superior abierta, a distancia y en modalidades no
convencionales retroalimentarla y garantizar los servicios que ofrece, es contribuir
a robustecer el sistema de educacién superior del pais.

La gestion escolar se describe como los procesos administrativos de regula-
cién, de coordinacién y de control, que facilitan el transito tanto de los estudian-
tes por las modalidades no convencionales como el de los profesores y el personal
administrativo que labora en las instituciones o universidades con estos progra-
mas.

Las instituciones participantes en la encuesta mantienen un comun denomi-
nador: son diversas en cuanto a su tamafo, su oferta educativa y sus mecanis-
mos de gestion. Esa diversidad, al mismo tiempo, podria considerarse como una
desventaja cuando se trata de ponerse de acuerdo o establecer mecanismos de
coordinacién y regulacién ante instancias como la Secretaria de Educacion Publi-
ca, que desde diferentes direcciones y coordinaciones ha procurado establecer
elementos minimos de ordenamiento de la es en el pais.

La EaD, abierta, en linea y las modalidades educativas no escolarizadas han
venido operando dentro del sistema de educacién superior con diferentes nor-
mas, reglas, organismos, programas y otros instrumentos que son diferenciados
segun la entidad federativa en la que se encuentren y dependiendo si se trata de
una universidad o institucién publicas o con sostenimiento particular.

Esta regulacién en ocasiones ha operado en detrimento de la calidad educati-
vay, por lo tanto, con poca eficacia.

La administracidn, la gestion y la supervisién de la EaD son asuntos complejos
para las instituciones que imparten estos programas, no obstante, se han realiza-
do diferentes esfuerzos de coordinacion para un éptimo funcionamiento. A nivel
federal, estatal y municipal estos procesos de coordinacion requieren, en primer
lugar, de una delimitacién de funciones y definiciones para proporcionar una
atencién de calidad. Bajo una politica de impulso a la EaD y a las modalidades no
convencionales es urgente hacer una articulacién eficiente entre estas instancias
para el desarrollo de la ESaD.

La calidad educativa hace referencia a:

[...] patrones de cumplimiento en cuanto a la pertinencia social, a las exi-
gencias y normas internacionales mas generalizadas, relacionadas con la
necesidad de lograr una situacién favorable para lograr el intercambio pro-
fesional, académico e investigativo en el ambito de la competencia global y
la comparacién con estandares establecidos previo acuerdo, que satisfacen
diversas exigencias sociales y estatales, asi como las propias de la institucion
(Aguila, n. d.).
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La responsabilidad social de las ies que operan ESaD implica que la ciencia y
la tecnologia sean consideradas en todas sus funciones sustantivas, ademas de
realizar una gestion institucional eficiente, transparente y responsable por el uso
de los recursos que le son otorgados. La responsabilidad social involucra la educa-
cién de calidad en todos los programas educativos y representa un componente
inseparable de la ESaD.

La calidad y la evaluacion son medios estratégicos para el desarrollo de la
ESaD, pero requieren del disefio de estrategias y de instrumentos fundamentados
en la naturaleza del trabajo académico; ambos elementos deben aparecer eficien-
temente articulados, menos redundantes y mas enfocados al conocimiento de los
resultados e impactos del quehacer de las ies que han implementado ESaD (ANuUEs,
2012), asi como de todos los demas participantes en el proceso de ensehanza
aprendizaje, a saber, docentes, administrativos y estudiantes.

El reto para las ies que operan ESaD consiste en definir categorias, concep-
tos, criterios, instrumentos y estandares que definen la modalidad, de manera co-
herente y pertinente, para contar con normas, metodologias y mecanismos que
contribuyan al aseguramiento de su calidad, para demostrar a la sociedad -de
forma confiable- que representa una importante oportunidad para la formacién
profesional de los jovenes de nuestra época (aNuies, 2012).

Desde finales de los afos noventa, la ESaD ha tenido mayor relevancia, mas
expansion y mejor calidad en las Ies, en cierta medida gracias al desarrollo de las
Tic. Pero, jcudl es el estado actual de la calidad, la evaluacién y la eficiencia de las ies
que operan ESaD, si no se cuenta con un marco de referencia sélido? Al respecto
existen acercamientos y busqueda de la calidad por parte de las iEs —se exponen
en el siguiente apartado— a través del andlisis de la gestién escolar, considerando
la normatividad, las actividades de control, los requisitos de admisién y el ingreso
a programas de ESaD, la autentificacion de documentos, la identidad, la certifica-
cién de estudios y la evaluacion institucional.

En los sistemas de educacion superior a distancia es necesario contar con es-
trategias y mecanismos propios de gestion y de administracion que respondan a
la naturaleza de la modalidad de aprendizaje, con el fin de constituir un auténtico
apoyo para la sistematizacién de procesos, de normas y de modos de operacion
de la ESaD.

El principio por el cual han de regirse los sistemas normativos de gestién y
de administracion parte de la premisa de facilitar todos los procesos requeridos
para la operacién de la modalidad a los estudiantes y docentes, esto es, desarrollar
mecanismos o procedimientos sencillos y en cierta medida automatizados por la
tecnologia.
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Normatividad

La normatividad de la ESaD en nuestro pais se ha caracterizado por lineamientos
regulatorios poco claros, circunstancia que afecta la operacion de la modalidad.
Desde 1987, afio en que la sep realizé una investigacion sobre los sistemas de edu-
cacién abierta y a distancia, en 23 de las 50 instituciones entonces existentes, se
reconocié como problema comun la carencia de un marco juridico para las ies de
educacion abierta, que defina sus lineamientos de creacion, de desarrollo y de
operacién (Amador, 2008).

En materia de normatividad, la encuesta de la anuies (2001: 38) revelé que el
59% de las 47 ies que respondieron no disponian de un marco normativo regu-
lador de la modalidad, en tanto que el 26% si contaba con él (es decir, 12 de las
IEs que respondieron), el 9% se encontraba en proceso de elaboracién y el 6% no
respondio.

En cambio, la encuesta 2015 expone un incremento considerable en el nu-
mero de instituciones que cuenta con un reglamento propio de ESaD; del 26%
reportado en 2001, se incrementé al 63%, es decir, 55 ies, quedando el 37% sin re-
glamento propio, 20% menos que en 2001, lo que sin duda representa un avance
en este rubro.

Gréafica 31.

IEs con reglamento propio de Educacion Superior a Distancia

olo

Si
Fuente: elaboracién propia siNep con datos de la encuesta.
Nota: grupo de 89 ies que si operan ESaD. Una no respondié.

No
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Contar con documentos normativos que regulen los procesos generados en
las modalidades no convencionales concede certeza y seguridad tanto para los
estudiantes como para el personal que acompana las labores de docencia o pro-
cesos administrativos.

Exploramos también la posibilidad de que el reglamento permanezca dispo-
nible al publico en general, las respuestas reflejan en un 70% que si se encuentra
disponible en la mayoria de las paginas web de las instituciones, mientras que el
30% restante no cuenta con documentos normativos para la ESaD.

En las respuestas obtenidas se hace referencia a la existencia de comités y/o
consejos de académicos que participan en la toma de decisiones respecto a los
programas no escolarizados, haciendo valer el reglamento, aunque no hubo refe-
rencia a la participacién de los estudiantes en estos consejos o comités.

Estructura organizacional de las dreas responsables
de programas de ESaD

Conocer el estatus que guarda la EaD en una institucién educativa, manifestado
en la ubicacion dentro de la estructura organizacional, facilita el analisis y la com-
prensidn sobre los recursos que se le asignan y el papel que juega ésta dentro de
la concepcién de ensefianza y aprendizaje en un Me determinado.

Si bien existen instituciones que han plasmado —en sus modelos educativos,
académicos y planes de desarrollo institucional— una vision prioritaria de la EaD,
también es verdad que dentro de las estructuras organizacionales reproducen es-
quemas horizontales en los que se organizan funciones y determinados roles para
la EaD; ademas se valora la calidad en los contenidos, las plataformas y la atencion
que los profesores otorgan a los estudiantes. Existen otras instituciones en las que
el interés por la EaD no ha sido prioridad para los directivos, quienes posiblemen-
te no han identificado las virtudes y bondades de esta modalidad, de manera que
la instrumentacion de programas ha sido accidentada y con poca homogeneidad,
y asi ha sucedido en los procesos de capacitacion, de administracién y de gestién
de la calidad.

La siguiente grafica muestra que el 74% de la ies declard tener un area respon-
sable de ESaD, mientras que el 26% restante respondié que no.
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Grafica 32.
Instituciones con area responsable de realizar los programas de ESaD

74%

@ IESconareade ESaD @ IES sin drea de ESaD

Fuente: elaboracion propia siNeD con datos de la encuesta.
Nota: grupo de 113 Es.

Entre los nombres de las areas responsables de la ESaD, destaca el término Coor-
dinacién con la mayor cantidad de menciones, seguido por el de Direccidn. Las ies
reportaron otros nombres aludidos con menos frecuencia como Centro, Departa-
mento, Subdireccion y Unidad, como se aprecia en la siguiente grafica.

Grafica 33.
Denominacion del area responsable de los programas de ESaD

Coordinacion

Fuente: elaboracién propia siNep con datos de la encuesta.
Nota: grupo de 89 ies. 19 no especificaron el area.
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En relacion al nivel jerdrquico del drea responsable de la ESaD en la estructura
organizacional de las ies, cuatro mencionaron el nivel de rectoria, lo que realza
dicha area en la institucion, ya que es la mas alta en la jerarquia organizacional.

Grafica 34.
Nivel jerarquico del area responsable de los programas de ESaD

Rectoria

Departamento [ Proyecto

Otro -

Direccidn general

13%
1 o,
35%

Coordinacion

Fuente: elaboracién propia siNeD con datos de la encuesta.
Nota: grupo de 89 ies. 19 no especificaron el area.

En el 47% de las 89 instituciones, que ofrecen programas de ESaD y respondieron
a la encuesta, el drea responsable tiene una antigliedad menor a 5 afnos, es decir,
casi la mitad de las instituciones son relativamente jovenes ofreciendo programas
en esta modalidad.

Grafica 35.
Antigiiedad de las areas responsables de programas de ESaD en las ies
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Fuente: elaboracion propia siNED con datos de la encuesta.
Nota: grupo de 89 [es, 46 IEs no especificaron ano.
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Administracién escolar

Las instituciones educativas determinan ciertos criterios para el acceso de los es-
tudiantes a los programas en la modalidad no escolarizada; estos criterios con
frecuencia son olvidados para garantizar la permanencia y el egreso de los mis-
mos, y en ocasiones solo los primeros requisitos se encuentran establecidos en los
documentos institucionales o reglamentos.

En términos generales, es recomendable que la administracion escolar se co-
rresponda con la modalidad educativa que apoya, en este caso, con la EaD. Para tal
efecto, las ies deben contar con sistemas y aplicaciones que les permitan resolver
a distancia sus requerimientos operativos, en correspondencia con la flexibilidad
en tiempo y lugar que ofrecen a los estudiantes en sus programas académicos.

Las herramientas que facilitan el control, el seguimiento en tareas y el desa-
rrollo de contenidos son los sistemas de administracion de aprendizaje por sus
siglas en inglés: Lvs. Estas facilitan la gestion del aprendizaje mediante el uso de
un software instalado en algun servidor web para que la institucion educativa ad-
ministre, distribuya y controle de manera asincrénica las tareas.

En los programas a distancia consultados, los Lms son la herramienta mas uti-
lizada para el control escolar (49%), pero no la Unica; algunas instituciones han
desarrollado bases de datos automatizadas (25%), otras elaboran sistemas de con-
trol escolar propios (24%) y, finalmente, otras mas utilizan un archivo elaborado
manualmente (3%).

Considerando que un modelo integral de EaD posee, entre otros elementos,
un sistema de gestion y administracién institucional (Mena, 2007), se puede inferir
que practicamente todas las ies que respondieron al diagnéstico cuentan con una
herramienta de control escolar basada en el uso de la tecnologia.

Se solicité a las ies describir cudles son los requisitos para la admisién de edu-
candos y la acreditacion de estudios, asi como los tiempos de entrega de los do-
cumentos de certificacion a los alumnos en cada nivel educativo.

A continuacién se muestran las frecuencias de los requisitos de admisién mas
citados por las ies entre las diversas opciones sugeridas, con la alternativa de pre-
cisar algun otro tipo de requerimiento no considerado en la lista propuesta. Se
parte de tomar en cuenta que si bien existen requisitos de admision propios de
la ESaD, en términos generales hay similitudes con los solicitados en la educacion
presencial, dado que se insertan en el mismo sistema educativo nacional.
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Gréfica 36.
Herramientas de control escolar de ESaD
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Fuente: elaboracién propia siNep con datos de la encuesta.
Nota: grupo de 89 es. Siete no respondieron.

Los requisitos mas mencionados en todos los niveles educativos fueron el cer-
tificado del grado anterior de estudios con 169 menciones, entrevista con 114,
examen de admisidn con 109, curso propedéutico con 93, evaluacion diagnostica
con 78, carta de recomendacion o motivos con 73, redaccién de un ensayo con 45,
constancias de idiomas con 43 y “otro tipo de requisitos” con 24.
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Es posible identificar que los niveles académicos de educacién superior a dis-
tancia donde se solicitan mas requisitos de admision son licenciatura y maestria,
mientras que en el técnico superior universitario son menos requeridos por las Ies.

A diferencia de la modalidad presencial, en los programas ESaD destaca la
Entrevista como uno de los requisitos mas importantes de admision, sin embargo,
no se detalla si ésta necesariamente tiene que ser presencial, via telefénica, o re-
mota; el segundo requisito mas solicitado es el Curso Propedéutico, que aparece
en cuarto lugar con 93 menciones.

Puesto que son programas que se desarrollan a distancia, se consulté a las
Ies sobre cual es el proceso que aplican para verificar la autenticidad de los docu-
mentos presentados por los estudiantes en los procesos de admision, con algunas
opciones de repuesta, asi como la alternativa a describir algiin método no consi-
derado.

Cabe sefalar que el 8 de julio de 2009 se cred en nuestro pais el Registro Ofi-
cial de Documentos Académicos y de Certificacion (robac), un Sistema de Datos
Personales inscrito ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica
(iFa1). De acuerdo con su definicion, dicho sistema permite la verificaciéon agil y
oportuna del historial electrénico que se integre a través del paso de estudiantes
y usuarios por el sistema educativo nacional.

A través de esta plataforma informatica se pueden:

[...] integrar y consultar diversas bases de datos de autoridades e institu-
ciones educativas que posean informacion de los documentos académicos
y de certificacién de los niveles de educacién bdsica, media superior y su-
perior, con el propdsito de garantizar seguridad y certeza juridica sobre los
estudios realizados, asi como una verificacion agil y oportuna del historial
electrénico que se integre a través del paso de alumnos y usuarios por el
sistema educativo nacional (ser, 2010).

A partir de los resultados obtenidos por las iEs podemos mencionar que soélo el
12% de ellas utilizan y consultan el ropac, mientras que el proceso mas empleado
es la consulta directa con las instituciones que emiten la documentacion, en este
caso, el certificado del grado anterior de estudios, la carta de recomendacion, la
constancia de idiomas, o bien los documentos personales.

Respecto al 27% de las ies que no especificaron un proceso de autentificacion
y al 87% de las que no utilizan ropac, se puede identificar un drea de oportunidad
consistente en establecer una estrategia de apoyo para verificar la autenticidad de
los documentos de admision, aspecto que quiza deriva del desconocimiento del
sistema o de su falta de efectividad.

Las Ies también sefalaron otros procesos para la verificaciéon de la autenticidad
de los documentos: solicitud de originales, contrastacion de elementos de seguri-
dady, en ocasiones, la presencia fisica de los alumnos.
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Grafica 37.
Proceso de autentificacion de documentos de estudiantes
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Fuente: elaboracion propia siNED con datos de la encuesta.
Nota: grupo de 89 ies que operan ESaD. 24 no respondieron.

Existe un elemento relacionado con la normatividad y la evaluacién del apren-
dizaje para efectos de acreditacion y certificacion de estudiantes de EaD, la au-
tentificacion de identidad del estudiante; la necesidad de constatar la identidad
del estudiante que se inscribe en un curso para garantizar que sea el mismo que
termina el proceso de aprendizaje y recibe el certificado de estudios.

Poco mas del 50% de las Ies no cuentan con estrategias para verificar la identi-
dad de estudiantes en procesos de evaluacién; sélo el 48% de ellas si las aplican.
Las ies que si aplican procesos de autentificacion indicaron lo siguiente: el método
mas utilizado por 31 s para verificar la identidad de los alumnos de EaD es su pre-
sentacion fisica en una sede y ante un tutor durante los procesos de evaluacion,
hecho que, en primera instancia, puede resultar contrario a la naturaleza propia
de la modalidad cuya principal ventaja es la flexibilidad de tiempo y lugar para
realizar los procesos educativos.

Sélo 2 instituciones indicaron que cuenta con un sistema de reconocimiento
de patrén de escritura para verificar la identidad de sus estudiantes y ninguna de
las ies participantes en la encuesta utiliza algun sistema de reconocimiento biomé-
trico de huella digital, facial o iris.
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Grafica 38.
Estrategias de autenticacion utilizadas por las IEs
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Fuente: elaboracion propia siNED con datos de la encuesta.
Nota: grupo de 42 ies que si aplican estrategias de autenticacion.

En la respuesta “otro” encontramos que 13 ies utilizan la opcion de chats, video-
conferencias, conferencias web, aulas virtuales o sistemas de clases en vivo, que si
bien requieren la presencia del alumno, no implican su traslado a una sede, pero
facilitan la autenticidad de la identidad de los estudiantes en procesos de evalua-
cion.

Como una segunda opcion, siete s sefialan que utilizan nombres de usuarios
y contrasefas: las claves de acceso de los usuarios, pero esta opcion no excluye la
posibilidad de usurpacion de identidad, por ello las ies especificaron que la em-
plean combinada con alguna de las otras opciones mencionadas. Seis institucio-
nes sefalaron la revisién de actividades o evidencias de desempeno.

Cabe sefalar que si bien 21 ies indicaron que utilizaban otra estrategia de au-
tenticacién, en realidad han empleado estrategias combinadas, lo cual ofrece ma-
yor certeza para la certificaciéon de los estudiantes.

Sin embargo, como area de oportunidad, aparece el practicamente nulo uso
que las ies hacen de sistemas de identificacién biométrica, los cuales, por su grado
de automatizacion y de combinacién, podrian ayudar a eliminar el requerimiento
de la presencia fisica de los alumnos en una sede, en correspondencia con los
principios de flexibilidad de tiempo y de lugar para llevar a cabo los procesos de
evaluacion del aprendizaje.
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Gréfica 39.

Otras estrategias de autenticacion utilizadas
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Fuente: elaboracién propia siNeD con datos de la encuesta.
Nota: grupo de 21 [Es que utilizan otra estrategia de autenticacion, sefialaron mas de una
opcion.

Colaboracion

La ESaD facilita la interaccién entre personas e instituciones a través de dinamicas
de intercambio de informacién, de actividades de cooperacion para fines educa-
tivos, o de colaboracién para produccién y distribucion de contenidos especiali-
zados en el tema.

La cooperaciéon y la colaboracién® interinstitucionales entre todos los actores
que participan en la es en modalidades no-convencionales® es fundamental para
el logro de resultados en todos los ejes planteados.

La colaboracién interinstitucional depende de un contexto en el que se den
flujos comunicativos y colaborativos que la nutran y potencien. Por tanto, el plan-
teamiento central en materia de colaboracién descansa en la integracion de una
red de redes en la que confluyan todas las instituciones, publicas y privadas, que
ofertan servicios educativos en modalidades no-convencionales, la cual a su vez
facilitara la materializacién de proyectos y de programas interinstitucionales.

Dicha red ha de tomar como punto de partida los esfuerzos de colaboracion
previos, que a continuacién se resumen: en 1998 la aniues asumié la coordinacién
de las ies publicas y privadas con programas de educacion abierta y a distancia, y
en el afo 2000 conforma la Red Nacional de Educacién a Distancia (Renaed), que
operé hasta el afno 2010. En 2007, derivado del Espacio Comun de Educacién Su-
perior (Ecoes), nacié el Ecoesad, con el interés de conformar una red de coopera-
cién entre las ies en México para fortalecer la EaD y proponer politicas, estrategias
y acciones interinstitucionales, segun se establecié en el acuerdo de creacion;’

Para efectos del presente documento, el Eje de Colaboracién incluye la nocién de Cooperacion.

Se utiliza el genérico de modalidades no-convencionales para referir las modalidades diferentes a la
presencial. No obstante se insiste en la necesidad de un ejercicio conceptual consensuado que permita
formas de nombrar mds acordes a la realidad educativa del siglo 21.

Antecedentes recopilados por Amador (2010).
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Ecoesad cuenta actualmente con 42 instituciones miembros. En 2009 surgi6 el
siNED con la idea de articular los esfuerzos de EaD en el pais.

Las redes antes enunciadas deberan articularse para concretar los esfuerzos
de colaboracién que hasta ahora han funcionado como iniciativas aisladas y con
escaso o nulo contacto entre si.

La red propuesta sera el instrumento para lograr la colaboracion en, al menos,
los siguientes aspectos prioritarios:

« Colaboracién para consensuar criterios en materia de politicas y de
evaluacion de las modalidades educativas no-convencionales.

« Colaboracién para el 6ptimo aprovechamiento de recursos humanos,
tecnolégicos, financieros y didactico-pedagodgicos.

« Colaboracién para el libre transito de estudiantes entre modalidades
y entre instituciones.

» Colaboracion para la creacion de un registro nacional de programas
en las diferentes modalidades educativas.

« Esfuerzos conjuntos interinstitucionales que promuevan un mejor
posicionamiento de las modalidades no-convencionales en la opi-
nién publica.

Estas iniciativas se consideran prioritarias, aunque no limitativas en términos del
potencial que entrafa la colaboracién interinstitucional. La viabilidad de la red
propuesta depende del aseguramiento de los mecanismos para su sustentabili-
dad.

Las formas de relacionarse —interna y externamente— entre los integrantes
de los programas de ESaD, las formas de vincularse con otros programas o con el
desarrollo de conocimiento y de las comunidades en donde se encuentran inmer-
sos tales programas, son elementos indispensables en la interaccién social entre
personas e instituciones.

El intercambio de informacion de actividades y de conocimientos facilita el
desarrollo de alternativas para solucionar problemas regionales, nacionales e in-
ternacionales. Los profesionistas formados bajo la ESaD y las modalidades no con-
vencionales deben dar respuesta a las necesidades y requerimientos de la regiéon
en la que se encuentran y del pais en el que viven. Por tal razén, los programas
educativos en las modalidades de la ESaD deben considerar adecuaciones en los
mismos, que sean 6ptimos para contribuir a los problemas que se evidencian en
su entorno social.

En la anuiEs (2013: 100) se plasmaron las propuestas para hacer mas efectiva
la vinculacién entre las instituciones educativas y sus respectivos entornos —al-
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gunas de ellas relacionadas con el sector productivo, con el gobierno federal, los
gobiernos locales, las agencias internacionales y la sociedad en general— para
articular el quehacer de las ies con la realidad y las necesidades de la sociedad.

La vinculacion de las ies de ESaD incluye los atributos de interinstitucional y la
colaboracién entre las propias ies; y con los distintos actores resulta critica para la
mejora de resultados vigentes, para lograr el fortalecimiento de la comunicaciony
alcanzar la interaccion a nivel nacional entre usuarios y ofertantes de los servicios
educativos, asi como incentivar la capacitacién de EaD en las distintas entidades,
conjuntando esfuerzos y criterios; también es importante trabajar en la atencion
de los problemas de tipo juridico y de colaboracién interinstitucional. Y no menos
importante es el hecho de generar los mecanismos para conseguir el reconoci-
miento de la EaD como una formacion integral con todas los satisfactores y ga-
rantias de calidad educativa. Finalmente, se requiere generar los mecanismos que
permitan dar certeza a los aspirantes para el correcto seguimiento a los resultados
de los diferentes programas.

En la encuesta se tomo en cuenta la vinculacidn tanto interna como externa,
para dar cuenta de los tipos de vinculacién existente entre las Ies que operan ESaD.
La vinculacién de las instituciones educativas que ofrecen programas de EaD re-
sulta indispensable para lograr su integracién en redes con todos los sectores,
niveles y ambitos (nacional y regional), que favorezcan su desarrollo y su consoli-
dacion tanto en nuestro pais como en América Latina (Miklos, 2008), participacion
de los distintos agentes y sectores, visidn y politicas educativas de acceso, compe-
titividad y equidad.

Conocimiento de las politicas publicas educativas

En esta seccién se cuestiond acerca del grado de conocimiento que tienen la IEs
con respecto a las politicas educativas nacionales en materia de EaD, asi como los
intercambios académicos que realizan y los apoyos que brindan a sus estudiantes
para vincularlos al ambito profesional.

Al respecto, el 63% de las ies consultadas confirmé conocer las politicas que el
o los estados donde se localizan tienen con respecto a la ESaD. Mencionaron que
ampliar la cobertura, el acceso y/o la inclusion educativa es parte de esas politicas;
como segunda opcién sefalaron el seguimiento de la normatividad estatal y/o
federal en materia de EaD (14 menciones); mientras que el uso de las Tic, el em-
pleo de modelos educativos innovadores y el fomento de la modalidad recibieron
13 menciones, y aparecen como tercero y cuarto lugares respectivamente. Cabe
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mencionar que la calidad de los programas, la capacitacion docente, la creacién
de un sistema y la normatividad de ESaD aparecen con la mitad o menos referen-
cias.

Grafica 40.
IES que conocen las politicas estatales que promueven la ESaD
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Fuente: elaboracién propia siNep con datos de la encuesta.
Nota: respuesta del grupo de 89 IEs.

Incorporacién al mercado laboral

Respecto a los apoyos a estudiantes, 59 instituciones respondieron que la Bolsa de
Trabajo es el apoyo mayoritario que se les otorga a los estudiantes, mientras que
20 iEs mencionaron el Servicio Social, ademas de las incubadoras de empresas,
becas y actividades culturales y deportivas.

Movilidad e intercambio académico

La consulta estuvo dirigida a los intercambios institucionales entre las propias ies u
otras instituciones del sector social, con el fin de identificar los ambitos de impac-
to de la ESaD. Sélo el 52% de las ies realiza intercambios institucionales con otras
organizaciones.
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Grafica 41.
IES que realizan intercambios institucionales
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Fuente: elaboracién propia siNeb con datos de la encuesta.
Nota: Una iEs no respondio.

Con respecto a las instituciones con las que realizan dichos intercambios, el 70%
lo hacen con otras educativas, mientras que el 15% lo llevan a cabo con otras Ies de
ESaD en el extranjero; el 15% restante se encuentra dividido en intercambios con
centros de investigacidén nacionales, internacionales, sector productivo, gobierno
federal y otro tipo de instancias. Si bien las ies que operan ESaD comienzan a cons-
tituir una comunidad integrada, su relacién con otros sectores es aun incipiente
en términos del intercambio y de la movilidad entre las mismas instituciones.

Prospectiva y retos de la Educacion Superior a Distancia

En relacion con la proyeccion de la ESaD en México y las prioridades para robus-
tecer esta modalidad, el 57% de las ies contestaron que se encuentran “En proceso
de desarrollo”, mientras que 27% declararon estar “En etapa inicial”; sélo el 16%
respondieron que sus instituciones, en relacion a la ESaD, “Esta consolidada”. Para
referir sélo las de mayor frecuencia: tener experiencia y egresados, en el caso de
las consolidadas, es porque se cuenta con un Mg, o bien las instituciones se en-
cuentran en proceso de desarrollo; el argumento principal de las respuestas ins-
titucionales en el rubro de “Etapa Inicial” fue que todavia no se han asignado los
recursos correspondientes.

De acuerdo a las opiniones de las ies encuestadas, en 10 afos la ESaD facilitara
el acceso a diversos sectores de la sociedad a la educacion de calidad, como un
medio de movilidad social real gracias a practicas regulatorias nacionales realiza-
das a través de diferentes organismos.
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Gréfica 42.

Perspectivas de la Educacion Superior a Distancia a diez afhos, segun las IEs

La ESaD facilitara el acceso a la educacion de calidad a diversos
sectores de la sociedad, siendo un medio de movilidad social real,
gracias a las practicas regulatorias nacionales realizadas a través de
diferentes organismos.

La ESaD se orientara a una creciente internacionalizacién como
resultado de las demandas del sector productivo, prevaleciendo los
intereses del mercado.

La ESaD permanece como una opcion para personas que no pueden
asistir a la escuela, pero la estructura altamente burocratizada de la
educacion favorece su falta de innovacion y desarrollo.

Las instituciones trabajan de manera coordinada en México y existen 9
comunidades de aprendizaje entre ellas y con el sector productivo.

Fuente: elaboracién propia siINeD con datos de la encuesta.
Nota: no respondieron 2 [es.

Se solicito a las iEs que asignaran valores del 1 al 10 a una serie de acciones pro-
puestas para garantizar tanto el desarrollo como la calidad de la ESaD, siendo 1 la
accién mas importante y 10 la menos.

De acuerdo con su respuesta, las ies que operan ESaD consideran que la accién
mas importante a realizar es el desarrollo de una politica o estrategia publica que
acredite y dé significado a los procesos de educacién superior a distancia y/o mo-
dalidades no convencionales (331 puntos), obteniendo la menor puntuacién que
representa su seleccién prioritaria. Como segunda y tercera acciones principales
se encuentran el desarrollo de modelos pedagdgicos (489) y/o educativos (506)
que sustenten el aprendizaje a distancia.

Las ies consideraron que como cuarta accion se deben regular los programas
de ESaD (549), mientras que la formacién de los agentes educativos aparece como
quinta con 589 puntos. El desarrollo de una plataforma estratégica (643), la in-
fraestructura tecnolégica, la conectividad y el acceso con calidad y equidad (649),
del mismo modo que extender el uso intensivo de las Tic (692), son consideradas
en sexta, séptima y octava posiciones, respectivamente.

Finalmente, las acciones que se consideran menos necesarias para asegurar
el desarrollo y la calidad de la ESaD son el desarrollo de sistemas de informacion
y evaluacion que sustenten la virtualizacién del sistema de educacién superior a
distancia (711), asi como la apropiacién socio-cultural de los elementos tecnoloégi-
cos y digitales, por parte de los distintos actores del sistema (741).

Los retos mas frecuentes se refieren a la falta de presupuesto o recursos, asi
como a aspectos relacionados con la gestién financiera, académica y administrati-
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va, ademas de la necesidad de capacitacion docente y, por ende, también con una

alta frecuencia, la ausencia de expertos en la modalidad y en disefio instruccional.
También resulta interesante observar que, a pesar de la presencia y la historia
de la ESaD en México (al menos 60 anos), sigue manifestandose una “resistencia

al cambio”, rubro que aparece entre los principales retos sefialados por las ies, con
10 menciones. La grafica también permite observar que las IEs citan categorias
relacionadas con un mismo problema: la calidad de la ESaD, ya sea para compro-

bar o demostrar la calidad, los mitos de falta de calidad, asi como la ausencia de

organismos acreditadores para la ESaD.

Gréfica 43.

Perspectivas de la Educacion Superior a Distancia a diez afos, segun las IEs
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Fuente: elaboracién propia siNep con datos de la encuesta.

Nota: grupo de 113 Es.
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Capitulo Il. Alineacidn a las metas nacionales

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

EI Programa Indicativo para el Desarrollo de la Educacién Superior a Distancia
en México (ripesap) contribuye al logro de los objetivos y metas del Plan Nacio-
nal de Desarrollo (pnp) 2013-2018, en el cual se sefala que el sistema educativo
debe ampliar las oportunidades de acceso a la educacién, la permanencia y el
avance en los estudios en todas las regiones y sectores de la poblacién; de manera
particular se inserta en la Meta Nacional lll. México con educacién de calidad, que
tiene como objetivos: “desarrollar el potencial humano de los mexicanos con edu-
cacién de calidad”y “garantizar la inclusién y la equidad en el sistema educativo”
(Gobierno de la Republica de México, 2013: p. 67).

Para el logro de los objetivos del pnp, en 2015 el gobierno federal lanzé la
estrategia denominada “México Digital”, un mecanismo para desarrollar acciones
coordinadas y aumentar la digitalizacion de México, en el cual destaca el objetivo
3, punto de partida para la transformacion educativa que ha impulsado los pro-
yectos @prende.mx, MéxicoX, Prepa en Linea-ser y la UnADM.

Programa Sectorial de Educaciéon 2013-2018

De igual forma, el ripesap coadyuva al logro de los objetivos y metas del Programa
Sectorial de Educacién (pse) 2013-2018 que establece como prioridad un México
con educacién de calidad. En particular a los objetivos 2 y 3 que proponen “for-
talecer la calidad y la pertinencia de la educacién media superior, superior, y a
la formacién para el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México”y
“asegurar mayor cobertura, inclusién y equidad educativa entre todos los grupos
de la poblacién para la construcciéon de una sociedad mas justa”.
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Inclusiéon con responsabilidad social. Una nueva
generacion de politicas de educacion superior

Al inicio de los tres ultimos sexenios, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (anuies) ha formulado propuestas encamina-
das al fortalecimiento de la Educacién Superior (es) para incidir en la planeacion
sectorial en materia educativa mediante los siguientes documentos: La educacion
superior en el siglo xxi. Lineas estratégicas de desarrollo (2000), Consolidacién y avan-
ce de la educacién superior en México. Elementos de diagndstico y propuestas (2006)
e Inclusién con responsabilidad social. Una nueva generacion de politicas de educa-
cién superior (2012).

El documento Inclusién con responsabilidad social. Una nueva generacién de
politicas de educacion superior propone la inclusidon social como un principio rec-
tor de las politicas de educacion superior con diez ejes estratégicos: 1) un nuevo
disefo institucional para la gestion y la coordinacién de la es; 2) un nuevo senti-
do de cobertura de la es; 3) la vinculacién, atributo fundamental de las funciones
sustantivas; 4) renovacion de la evaluacion para mejorar la calidad académica; 5)
fortalecimiento de la carrera académica; 6) innovacién: creacién de polos regiona-
les de investigacion; 7) plena movilidad en el sistema de educacion superior; 8) un
nuevo enfoque de internacionalizacién; 9) financiamiento con visién de Estado;
10) reforzamiento de la seguridad en los campi e instalaciones de las iEs.

El documento de la anuies (2012) menciona:

[...]la inclusion social de los jovenes exige al pais realizar un esfuerzo sin
precedentes en la ampliacion de la cobertura de la educacién superior con
un nuevo sentido, para alcanzar en el ciclo escolar 2021-2022, una tasa bruta
de cobertura del 60%, considerando las modalidades escolarizada, mixta,
abiertay a distancia en los niveles técnico superior universitario, licenciatura
universitaria y tecnoldgica, y educacién normal.

Agenda ser—ANuies para el Desarrollo de la Educacion Superior

La Agenda ser—anuies para el Desarrollo de la Educacion Superior fue establecida
en la ciudad de Puebla el 25 de noviembre de 2015, con los siguientes temas:

1. Ampliacién de la cobertura.
2. Mejora continua de la calidad.
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3. Responsabilidad social universitaria.
4. Politica de estado para el financiamiento de la &s.
5. Actualizacion del marco normativo de la es.

En el tema de ampliacién de la cobertura, se establecié el subtema 1.2 Forta-
lecimiento del Sistema Nacional de Educacion Abierta y a Distancia, como uno de
los puntos a desarrollar en la Agenda. Este apartado tiene como objetivo contri-
buir a incrementar la cobertura nacional de educacién superior con calidad, per-
tinencia y equidad, y como productos el Programa Nacional de Educacién a Dis-
tancia 2015-2018 y la Operacion del Sistema Nacional de Educacién a Distancia.

Por otra parte, en el tema de actualizaciéon del marco normativo, se agenda-
ron los subtemas: 5.1. Analisis de la Ley General de Educacién con el objetivo de
determinar el objeto y modalidades de laes, y precisar las facultades concurrentes
para prestar los servicios respectivos; y 5.2. Andlisis de la Ley para la Coordinacion
de la Educacién Superior, entre otros puntos que tienen relacion con la Educacion
Superior a Distancia (ESaD).

Programa Indicativo para el Desarrollo de la Educacién
Superior a Distancia

Este piDEsAD 2024 establece, como ejes de su politica, la actualizacion de la norma-
tividad, el incremento de la cobertura, el disefio de un Modelo Educativo (me) 6pti-
mo, la mejora continua de la calidad de los programas educativos en la modalidad
a distancia, asi como el incremento de la colaboracidén interinstitucional.

En materia de cobertura, la Anuies ha propuesto alcanzar, para el ciclo escolar
2021-2022, una tasa bruta de cobertura de educacién superior del 60%, consi-
derando las modalidades escolarizada, mixta, abierta y a distancia de los niveles
técnico superior universitario, licenciatura universitaria y tecnoldgica, y educacién
normal, de la cual la modalidad escolarizada debera ascender, al menos, al 50%.

La anuies y el sinep deberan contribuir al desarrollo de la estrategia de pnp: ar-
ticular la educacion, la ciencia y el desarrollo tecnolégico para lograr una socie-
dad mas justa y prospera, con la finalidad de definir una politica de forma clara
y sistemdtica sobre la evaluacion de la calidad de los programas de Educacién a
Distancia (EaD).
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Capitulo lll. Objetivos, estrategias, lineas
de accion e indicadores

Objetivos, estrategias y lineas de accion

Fin

Incrementar la cobertura con equidad, pertinencia y responsabilidad social, y me-
jorar la calidad del Sistema de Educacién Superior para elevar el desarrollo social
y econémico de México.

Objetivo general

Fortalecer el desarrollo de la Educcién Superior a Distancia (ESaD) a través de me-
diaciones pedagdgicas y tecnolégicas apropiadas.

Modelo Educativo

Estrategia

Desarrollar y socializar un Modelo Educativo (me) de referencia para la ESaD y las

Modalidades No Convencionales (Mnc) que promueva la multimodalidad para una
formacion profesional con impacto social.

Lineas de accidn

- Establecer los criterios organizacionales para que la ESaD cuente con
una ubicacién estratégica en las iEs, para su 6ptimo desarrollo y su
consolidacion.
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- Disenar una fundamentacion pedagogica comunicacional en con-
gruencia con el Me en ESaD y mnc.

- Elaborar una propuesta curricular que promueva la flexibilidad y la
transversalidad del me en ESaD y mnc.

« Contar con un portal referencial con criterios y lineamientos para la
elaboraciéon de materiales educativos para el Modelo Curricular en
ESaD y mnc.

« Proponer el Modelo Académico en ESaD y mnc que asegure la calidad
de los servicios educativos con impacto social.

- Elaborar un documento de conceptos referenciales relacionados con
la ESaD y las mnc consensado entre las Ies que ofertan pe en estas mo-
dalidades.

- Fomentar la certificacion del personal académico del me de ESaD y
MNC.

Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Estrategia

Favorecer el acceso de usuarios a pe de ESaD a través de recursos tecnolégicos.

Lineas de accion

- Garantizar la suficiencia y la adecuacion de la infraestructura y del sof-
tware para asegurar la calidad de los servicios de ESaD.

+ Gestionar ante el Gobierno Federal la creaciéon de fondos concursa-
bles que permita el fortalecimiento y el desarrollo de la ESaD.

- Disponer de un software con disefio pedagdgico adecuado para la
ESaDy las mnc.

« Definir criterios comunes que permitan la colaboracion interinstitu-
cional para la disposicién y el uso compartido de recursos tecnolégi-
cos para la ESaD.

« Promover proyectos de innovacion y desarrollo en materia de tecno-
logias en la ESaD.

- Propiciar proyectos para garantizar la conectividad y la accesibilidad
de la ESaD.
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Proponer proyectos para la actualizacion de la infraestructura tecno-
l6gica tanto de las ies como del gobierno federal.

Promover la certificacion del personal académico y técnico de las ies
en competencias digitales.

Establecer estrategias de capacitacién de estudiantes en competen-
cias digitales en las Ies.

Estrategia

Definir los criterios, los pardmetros y las instancias para la evaluacién y la acredita-
cién de la ESaD, y promover eficazmente estos procesos.

Lineas de accion

Promover la evaluacion y la acreditacion de pe de ESaD mediante cri-
terios y politicas consensuadas con las Ies.

Proponer a las instancias acreditadoras los indicadores para la evalua-
cién de la calidad de los pe de ESaD y mnc.

Colaborar con los organismos evaluadores y acreditadores para ac-
tualizar las metodologias de evaluacién alineandolas a las mnc.
Proponer los perfiles de los evaluadores de pe dentro de las mMnc.
Promover el seguimiento de los egresados de pe de ESaD para medir
la insercion laboral y el impacto social.

Promover la aplicacion en los pe de ESaD de pruebas estandarizadas
de ingreso y egreso.

Promover la estandarizacion de pe de ESaD bajo criterios de calidad
internacionales.

Cobertura
Estrategia

Incrementar la cobertura de los re de ESaD y mnc.
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Lineas de accion

« Formular programas institucionales para el aumento de la cobertura,
el accesoy la equidad en los pe de ESaD y mnc.

+ Desarrollar programas interinstitucionales de promocién y posiciona-
miento social de la ESaD y mnc.

- Desarrollar capacidades institucionales para la preparacién de pro-
gramas de captacion e induccién de aspirantes a los e de ESaD y mnc.

« Desarrollar procesos de seleccion de aspirantes para el ingreso a e de
ESaD y mnc.

- Gestionar financiamiento publico para el incremento de la matricula
en los pe de ESaD y mnc.

Normatividad

Estrategia

Promover que las s incorporan los lineamientos de operacion de pe de ESaD.

Lineas de accion

« Desarrollar una propuesta consensada de lineamientos de operacion
de re de ESaD y mnc.

- Desarrollar una propuesta de lineamientos para creacién de nuevos pe
de ESaD y mNc con base en criterios de calidad, pertinencia, inclusion
y cobertura.

« Desarrollar una propuesta de lineamientos para la flexibilidad de las
trayectorias escolares y la movilidad de los estudiantes.

Colaboracion
Estrategia
Consolidar los proyectos de cooperacién y colaboracién interinstitucional exis-

tentes, y generar nuevos en materia de fortalecimiento y desarrollo de los re de
ESaD y mnc.



Sistema Nacional de Educacién a Distancia

Lineas de accidn

Establecer convenios interinstitucionales para compartir las buenas
practicas en materia de las Tic para ESaD y mnc.

Crear un sistema de gestiéon de informacion relativa a la colaboracion
interinstitucional en el dmbito de la Educacién a Distancia (EaD) que
aproveche y potencialice los instrumentos y espacios digitales exis-
tentes entre las Ies.

Incrementar las acciones de colaboracion entre oferentes de progra-
mas educativos, empleadores y otras entidades relacionadas con la
ESaDy las mnc.

Articular la interaccién regular de las redes en la que confluyan todas
las ies que impulsan, apoyan, coordinan u ofrecen EaD.

Facilitar la movilidad y el libre transito de estudiantes entre modalida-
des y entre instituciones.

Desarrollar proyectos interinstitucionales de colaboracion y coopera-
cion académica de ESaD y mnc para el 6ptimo aprovechamiento de re-
cursos humanos, tecnolégicos, financieros y didactico-pedagogicos.
Brindar apoyo técnico y metodoldgico en materia de ampliacion de
cobertura, acceso y equidad en los pe de ESaD.

Impulsar la vinculacién con los sectores publico, privado y social a
través del servicio social, las practicas profesionales y las estancias na-
cionales e internacionales.

Participar en las organizaciones estatales de planeacién de la es para
impulsar el desarrollo de la modalidad a distancia y las mnc, a través de
la definicion de politicas en la materia.
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3.2 Arbol de problemas
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Capitulo IV. Recomendaciones para la implementacion,
seguimiento y evaluacion

Implementacién

na implementacion es la realizaciéon de un plan, un programa, un proyecto,
U incluso una politica, es decir, poner en ejecucion las actividades propuestas
para desarrollar las estrategias y lograr los objetivos. Las actividades para la imple-
mentacion del Programa Indicativo para el Desarrollo de la Educacion Superior a
Distancia en México (ribesap) 2024, requieren de la participacion de todos los invo-
lucrados en esta modalidad educativa, pero principalmente de los funcionarios y
de los trabajadores de las Instituciones de Educacién Superior (ies) integrantes del
Sistema Nacional de Educacién a Distancia (SINED).

Para la ejecucién de las actividades se requiere de recursos materiales y finan-
cieros, de personal que realice las tareas, y de tiempo para realizarlas. Financiar
las acciones propuestas en el piDesap requiere de instrumentos de concertacién
que permitan a las ies realizarlas dentro de sus propios programas de desarrollo o
proyectos académicos, como parte de los objetivos instituciones alineados a los
objetivos del Programa.

Los proyectos de cooperacién y colaboraciéon académica deberan ser una he-
rramienta para la optimizacion de los recursos y el incremento de las capacidades
del sinep. Por ello, la coordinacion general del Sistema es una de las funciones més
importantes para el logro de los propdsitos del sinep y los objetivos del pipesap.

Seguimiento

El proceso de seguimiento tiene como propésito la medicién del avance en el
nivel o valor de los indicadores de desempeiio en relacién con los valores obser-
vados en la situacion inicial y las metas establecidas para la situacién deseada al
final del horizonte de planeacién, es decir, el estandar a lograr de la variable de
decision.
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El monitoreo permanente de los indicadores de desempefio permite determi-
nar si las acciones realizadas impactan positiva o negativamente en sus valores. Si
hay una reduccién en la diferencia entre los valores del indicador en la situacion
actual y en la situacién deseada, quiere decir que las actividades ejecutadas han
tenido un impacto positivo en el comportamiento del indicador, y por el contrario,
si hay un incremento en la diferencia, implica que las acciones realizadas no han
mejorado el nivel del indicador, o inclusive, lo han empeorado.

Las herramientas propuestas para el monitoreo de los indicadores de desem-
peno de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIr) son instrumentos de segui-
miento participativo, mediante los cuales las ies integrantes del siNep, asi como sus
6rganos de gobierno, serdn elementos imprescindibles de los procesos de segui-
miento y control.

Evaluacion

La evaluacion de planes, programas y proyectos es una funcion del subsistema
de regulacién y control de cualquier sistema de actividades humanas, lldmese or-
ganizacion, empresa o institucion, que trata de valorar de manera sistematica y
objetiva el logro de los objetivos y el alcance de las metas establecidas.

Incluir un apartado para la evaluacion en la planeacion demuestra que el siNep
asume responsablemente los objetivos y las metas establecidos en el pPiDEsap, y que
ha implementado sistemas de seguimiento para medir el avance de los indicado-
res y de evaluacion para analizar el progreso en el logro de los objetivos.

La evaluacion del ribesap permitird a los tomadores de decisiones del siNep,
identificar y anticipar desviaciones indeseables en los valores de los indicadores
de desempeno, para establecer y ejecutar las acciones preventivas o correctivas
necesarias, de manera que el comportamiento del indicador vuelva a lo original-
mente planteado. Uno de los principales instrumentos de evaluacién del pipEsap
sera el Informe Anual de Actividades de la Coordinacion General del sinep, el cual
le brindara a la Asamblea General la informacién necesaria para una toma de deci-
siones con mayor certidumbre sobre el estado que guarda el propio siNep.

Ellogro de las metas planteadas a nivel de objetivos, estrategias y lineas de ac-
cion es responsabilidad de todos los involucrados, pero sobre todo de los érganos
de gobiernoy de la coordinacién general del Sistema. Esta responsabilidad obliga
a todos los integrantes a desempenarse con el profesionalismo, la legalidad, la
imparcialidad, la honradez y la transparencia que los fines y objetivos de este Pro-
grama requieren para su consecucion.
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ANUIES

ASPPH

Caceca

Cacei
Cacsla

Ceneval
CEPPE

CIEES

Cinvestav
Conaic
Copaes

Copaehum

CUAED
DGAIR
Ecoes
Ecoesad

FIMPES

ICDE
IFAI
ILCE
INEE

INEGI

Anexo 1.
Siglas y acronimos

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior
Association of Schools and Programs of Public Health

Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y
Administracién

Consejo de Acreditacién de la Ensenanza de la Ingenieria Superior

Consejo de Acreditacion en Ciencias Sociales, Contables y
Administrativas en la Educacién Superior de Latinoamérica

Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior

Comité para la Evaluacion de Programas de Pedagogia y Educacion
Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion
Superior

Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del IPN

Consejo Nacional de Acreditacion en Informética y Computacion
Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior, A.C.

Consejo para la Acreditacién de Programas Educativos en
Humanidades

Coordinacién de Universidad Abierta y Educacién a Distancia
Direccion General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacién
Espacio Comun de Educacién Superior

Espacio Comun de Educacién Superior a Distancia

Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion
Superior

International Council for Open and Distant Education

Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica

Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa

Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion

Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica
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IPN
ITESM
OCE

ONU
PNUD
Renaed
RIED
RODAC
Sead
SEP
SINED

SNECED

SPBEA
STPS
UnADM
UNAM

UNESCO

UPN
UVEG

Univim

Instituto Politécnico Nacional

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
Observatorio Ciudadano de la Educacion

Organizacion de las Naciones Unidas

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Red Nacional de Educacion a Distancia

Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia

Registro Oficial de Documentos Académicos y de Certificacion
Sistema de Educacion a Distancia

Secretaria de Educaciéon Publica

Sistema Nacional de Educacién a Distancia

Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad de la Educacién a
Distancia

Consejo del Pacifico de Evaluacion de la Educacién
Secretaria del Trabajo y Previsién Social
Universidad Abierta y a Distancia de México
Universidad Nacional Auténoma de México

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura.

Universidad Pedagdgica Nacional
Universidad Virtual del Estado de Guanajuato
Universidad Virtual del Estado de Michoacén



EAD
EGEL
EMS
EMSAD
ES
ESaD
IES
LMS
ME
MIR
MML
MNC
MOOC
ODM
oDs
oLC
ou
PEF

PIDESAD

PND
PSE
REA
RVOE
TAC
TEP
TIC

TSU

Anexo 2.
Abreviaturas

Educacién a Distancia

Examen General para el Egreso de la Licenciatura
Educacion Media Superior

Educacion Media Superior a Distancia
Educacion Superior

Educacion Superior a Distancia
Instituciones de Educacion Superior
Learning Management System

Modelo Educativo

Matriz de Indicadores de Resultados
Metodologia del Marco Légico
Modalidades No Convencionales
Massive Online Open Course

Objetivos de Desarrollo del Milenio
Objetivos de Desarrollo Sostenible
Online Learning Consortium

Open University

Presupuesto de Egresos de la Federacién

Programa Indicativo para el Desarrollo de la Educacién Superior a
Distancia en México

Plan Nacional de Desarrollo

Programa Sectorial de Educacion

Recursos Educativos Abiertos

Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios
Tecnologia del Aprendizaje y Conocimiento
Tecnologia del Empoderamiento y de la Participaciéon
Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Técnico Superior Universitario
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Anexo 3.
Glosario de términos

El glosario que aqui se presenta hace referencia a aquellos términos que fueron
utilizados en el presente Diagndstico. Para ello, hemos tomado las definiciones
del Glosario de Educacién a Distancia de la Coordinacién de Universidad Abierta
y Educacién a Distancia de la Universidad Autbnoma de México, actualizado al 15
de enero de 2008 y complementado con otras definiciones de diversas fuentes
con objeto de identificar los términos y sus acepciones y manejarlos con mayor
eficacia.

Accesibilidad: Referido a la Educacién a Distancia (EaD) en linea, es la posibili-
dad de que las tecnologias (hardware y software) permitan a las personas disca-
pacitadas usarlas. Son ejemplo de esto: la posibilidad de que los caracteres sean
agrandados para su mejor lectura en las personas con deficiencias visuales o el
que un sitio Web tenga la posibilidad de reproducir informacion en audio para los
invidentes (Roquet, 2008).

Acreditacidn: Proceso para garantizar la calidad de una instituciéon o de un pro-
grama educativo. El proceso es llevado a cabo por una agencia externa a las es.
La acreditacién —o certificacion— reconoce a calidad de los programas o de la
institucién acreditada. Existe también acreditacion internacional realizada por
agencias de otros paises. Supone la evaluacién respecto de estandares y criterios
de calidad establecidos previamente por una agencia u organismo acreditador.
El procedimiento incluye una autoevaluacién de la propia institucién, asi como
una evaluacién por un equipo de expertos externos. Las agencias u organismos
acreditadores son a su vez acreditados regularmente. En todos los casos es una
validacién temporal, por una serie de afios. Se basa en un conjunto de principios,
relativamente basicos y homogéneos, aunque la diversidad de modelos es exten-
sa (ANUIEs, 2006).

Actividades de aprendizaje: Son todas aquellas acciones que debe realizar un
estudiante para alcanzar ciertos objetivos de aprendizaje; dicho en otras palabras,
son las experiencias que desarrolla todo alumno para adquirir los conceptos y las
habilidades que determinen su aprendizaje (Roquet, 2008).
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Actividades de enseiianza: Acciones que realiza un docente con el propdsito de
facilitar el aprendizaje del o los alumnos. La ensefianza y el disefio de experiencias
de aprendizaje es una actividad que no es facil de planear, si se carece de conoci-
mientos de didactica (Roquet, 2008).

Asesor: Persona que desempenfa la funcion de orientador, guia o consejero de
uno o varios estudiantes que se encuentren realizando estudios formales en cual-
quiera de las modalidades educativas: escolarizada, abierta, a distancia o conti-
nua. El Asesor Distante desarrolla funciones y actividades muy similares a las del
asesor presencial, s6lo que a través de medios de comunicacién. En muchos luga-
res es considerado como sinénimo de Tutor. Resulta importante llamar la atencién
sobre el hecho de que puede haber dos tipos de Asesor: el de contenido y el de
didactica o pedagdgico. Entre las funciones sustantivas que desempeiia un asesor
se encuentran: la revision del programa educativo, la orientacion a los estudiantes
en cuanto a contenidos y la elaboracién de trabajos, la evaluacién de los aprendi-
zajes y la emision de calificaciones. Otros nombres que recibe este término son el
de Consultor y Acompanante (Roquet, 2008).

Biblioteca digital: Es aquélla en la que todos sus materiales de acervo se encuen-
tran digitalizados, con lo que se elimina el soporte en papel; por lo general este
tipo de biblioteca es de espacio reducido (Roquet, 2008).

Chat: Es uno de los servicios de la Internet que permite la“conversacion”o "charla”
en ambiente de texto o voz, entre dos o0 mas personas distantes. En EaD es ideal
para que el docente realice una sesién sincrénica de discusidon conjunta o para
que los estudiantes analicen entre si la forma de realizacion de algun trabajo de
investigacion. Derivado de este concepto muchas personas utilizan la expresiéon
“chatear”, cuando bien se puede utilizar el término “charlar” (Roquet, 2008).

Certificacion: Término que se emplea para reconocer formalmente la idoneidad
de una persona para desempenar determinadas actividades profesionales. En al-
gunos paises la certificacién o licenciamiento de los profesionales se efectia a
través de los colegios profesionales, via examenes y/o exigencias de experiencia
laboral. Existe también el término recertificacion que obliga a la renovacion perié-
dica de la licencia para el ejercicio profesional (anuies, 2006).

Educacion a Distancia (EaD): Es una forma de ensefnanza-aprendizaje en la cual
los estudiantes no requieren asistir fisicamente al lugar de estudios en un cen-
tro educativo. En este sistema, el alumno recibe el material de estudio (personal-
mente, por correo postal, correo electrénico u otras posibilidades que ofrecen las
nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién), permitiendo que en el acto
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educativo se empleen nuevas técnicas de instruccion y estrategias de aprendizaje
centradas en el propio estudiante, fomentando asi el autodidactismo y la autoges-
tion, es decir, se trata de una educacion flexible y autodirigida, cuyas principales
herramientas son las Tic. Al aprendizaje desarrollado con dichas tecnologias se le
llama aprendizaje electrénico, y de entre ellas, la plataforma mas utilizada actual-
mente para esta modalidad es el sistema de gestidon de aprendizaje de cédigo
abierto (Lms) Moodle (sep, 2015b).

Educacion abierta: Modalidad del sistema educativo que se basa en los principios
del estudio independiente. Fue creado para los adultos que habiendo sobrepasa-
do las edades escolares, o que no pueden asistir reqgularmente a las instalaciones
educativas escolarizadas, desean estudiar algun grado escolar o profesional (pri-
maria, secundaria, bachillerato, carrera técnica o profesional). Actualmente, debi-
do a la demanda educativa en algunas instituciones, han tenido que olvidarse de
estas caracteristicas (persona adulta y que no puede asistir regularmente), y se
admite a los estudiantes rechazados por el sistema escolarizado (Roquet, 2008).

Educacion abierta: Nacié en Gran Bretana en 1971 con la Open University (ou). Su
caracter de “abierta” obedece principalmente a la apertura para admitir a cual-
quier alumno, sin importar su historial educativo previo. Segun lo detallan Eurich
y Schwenkmeyer (1971: 11), no habia requisitos formales para ingresar; cualquier
que tuviera 21 anos de edad o mds, y que viviera en Gran Bretafa, podia inscribirse.

Ademas de su apertura, la segunda caracteristica importante de la ou fue el
uso de medios para formacion a distancia, pues su modelo incorpor6 el uso de la
television, la radio y la instruccion por correspondencia, sin prescindir de la for-
macién presencial, pues se incluyé la atencion cara a cara en centros locales de
estudio.

El modelo buscaba otorgar acceso a la educacién superior a bajo costo a las
clases trabajadoras. El uso de la radio y la television dependié en gran medida
de un acuerdo de cooperacion con la British Broadcasting Corporation (gsc), ca-
pitalizando asi su amplia experiencia en teletransmisién educativa, a partir de su
servicio de 8sc Schools existente desde 1924.

A partir de la creacion de la ou, surgieron en diferentes partes del mundo ini-
ciativas similares, todas denominadas “abiertas”, incluyendo el Sistema de Univer-
sidad Abierta de la unam en México que surgi6 en 1972y la Indira Gandhi National
Open University en India creada en 1985.

Educaciéon continua: Forma educativa que permite a una persona estudiar para
desarrollarse profesionalmente, actualizdndose de manera periddica en el campo
de sus conocimientos. La educacién continua ofrece todo tipo de eventos edu-
cativos con reconocimiento curricular (cursos, seminarios, diplomados, etc.). Esta
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expresion ha sido confundida o utilizada como sinénimo de la Educaciéon perma-
nente, Educacién para la vida, Educacién de adultos, etcétera (Roquet, 2008).

Educacion presencial: También conocida como educacién tradicional o educa-
cién convencional. Es un modelo que se ha desarrollado desde hace varios siglos;
su principal caracteristica es que no realiza cuestionamientos a la practica docen-
te y la participacién de los educandos en su propio aprendizaje es minima. La
forma de ensefar o de realizar la transferencia de conocimientos es a partir de
los libros o del discurso del profesor hacia el cuaderno del estudiante. En esta
modalidad educativa algunos docentes aplican métodos que no promueven el
proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual se basa en un sistema dependiente del
aula, imponiendo autoritarismo y dando poca flexibilidad para los cambios, en
donde las més de las veces no se considera el ritmo y estilo de aprendizaje de los
estudiantes. Casi no incluye el uso de la diversidad de materiales didacticos y el
sistema de evaluacion es estandarizado (Roquet, 2008).

Educacion Superior: programas educativos orientados a la formacion y la pre-
paracion de caracter técnico superior o profesional asociado, de licenciatura y de
posgrado, que a su vez incluye los estudios de especializacién, maestria y docto-
rado” (aNuies, 2000).

Educacion Superior Abierta y a Distancia: Opcidn de la educacion de tipo supe-
rior constituida por un conjunto orgénico, sistémico y articulado de instituciones,
procesos, instrumentos, acciones y demas elementos, que contribuyen al desa-
rrollo de los servicios de educacién superior abierta y a distancia prestados por el
Estado, sus organismos descentralizados, las Ies a las que la ley otorga autonomia
y los particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de es-
tudios, con la finalidad de concurrir con calidad, pertinencia y equidad en la am-
pliacion de la cobertura y la atencion al rezago.

Evaluacidon educativa: Referido a la EaD, hay diversas definiciones; aqui sélo men-
cionaremos una: Proceso continuo que permite la toma de decisiones frente al
logro o cumplimiento de objetivos establecidos previamente. Cabe aclarar que
esta definicion puede aplicarse también a otros niveles, por ejemplo: organiza-
cién, programa educativo, contenidos, experiencias, medios de comunicacion,
docentes o tutores, estudiantes y la misma evaluacion, o sea, la metaevaluacion
(Roquet, 2008).

Figuras de acompaiamiento: son las personas cuyas funciones consisten en apo-
yar los estudiantes en su proceso educativo brindando asesoria, apoyo académico,
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soporte tecnolégico, socializacion y apoyo administrativo. Quienes realizan dichas
funciones generalmente son denominados como tutores, asesores o facilitadores.

Internet: Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion di-
recta entre computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion (Real
Academia Espafnola).

wvs: (Learning Management System). Sistema de Gestion de la Formacion. Recibe
esta denominacion aquel software que permite la automatizacién y la adminis-
tracién de contenidos educativos: servicios de comunicacién, registro, control de
estudiantes, materiales didacticos, etc. (Roquet, 2008).

Modalidad educativa: Define las condiciones y medios con que se lleva a cabo un
proceso educativo. La Ley General de Educacion (LGe), en su articulo 46, reconoce
tres modalidades educativas: escolarizada, mixta y no escolarizada.

Modalidad escolarizada: Conjunto de servicios educativos que se imparten en
las instituciones educativas, lo cual implica proporcionar un espacio fisico para
recibir formacidon académica en horarios y periodos determinados de manera sis-
tematica.

Modalidad mixta: Combina en proporciones diferentes la educacién presencial y
la EaD (Zorrilla y Castillo, 2013).

Modalidad no escolarizada: La destinada a estudiantes que no asisten a la for-
macién en el campo institucional. Se emplean elementos que permiten lograr su
formacion a distancia, por lo que el grado de apertura y flexibilidad del modelo
depende de los recursos didacticos de auto-acceso, de las tecnologias de informa-
cién y comunicacién, asi como del personal docente.

Modelo pedagégico: Es el conjunto de premisas teéricas y metodoldgicas que
guian el proceso de ensefanza-aprendizaje y la praxis educativa. El modelo peda-
gogico se determina de acuerdo a las caracteristicas del medio, los alumnos, los
docentes, los contenidos, los objetivos de ensefianza y la infraestructura institu-
cional.

Multimodalidad: La flexibilidad modal permite transitar de un abanico de moda-
lidades alternativas pero excluyentes entre si (sistema escolarizado, semi-escola-
rizado, abierto y a distancia) hacia una propuesta multimodal en la que confluyen
todas las posibilidades modales, desde lo 100% virtual hasta lo 100% presencial.
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Es decir, un programa educativo multimodal puede incluir asignaturas presencia-
les, hibridas y virtuales (Zorrilla 2016, p. 4)

Red: Referido a tecnologias de comunicacion electrénica, se denomina asi a la
conexién de dos o mas computadoras para que los usuarios se puedan comunicar,
compartir recursos y servicios entre si (Roquet, 2008).

Servidor: Es una computadora que, como lo indica su nombre, proporciona ser-
vicios a sus usuarios (correo electrénico, transferencia de archivos, telnet, WWW,
etc.). Al software de la computadora del usuario que solicita servicios al Servidor
también se le denomina “cliente” (Roquet, 2008).

Submodalidades educativas a distancia: La EaD es una modalidad que tiene
algunas variantes o formas de expresion (submodalidades) entre las que se en-
cuentran: la educacion por correspondencia, educacién por television (teleedu-
cacioén), educacién por radio (radioeducacién), educacién por videoconferencia,
educacion en linea (e-learning), la educacion mixta (b-learning), el sistema abierto,
etc. (Roquet, 2008).

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (1ic): Expresiéon que engloba a
todas las tecnologias que se utilizan en la informatica y la Internet. Es el conjunto
de procesos y productos de las tecnologias de hardware y software, y de las tecno-
logias de la comunicacion telematica, que en su conjunto se encargan de proce-
sar, almacenar y transmitir informacion digitalizada. Se caracterizan por su inma-
terialidad, instantaneidad, innovacidn, interactividad, interconexién, inmediatez,
diversidad, accesibilidad, etc. Para la EaD y cualquier otra forma de educacion,
resultan ser de gran importancia, pues permiten el acceso tanto a la informacion
como a la comunicacién del conocimiento; asimismo, son importantes porque es-
tan modificando las estrategias para aprender y construir el saber (Roquet, 2008).

Tutor: En la literatura sobre EaD hay alguna confusién acerca del nombre que
debe asignarsele al actor que desempena el papel de docente para distinguirlo
del que se desempena en la educacién presencial; asi se habla de coordinador, tu-
tor, asesor, guia, acompanante (Francia), docente, etc.; sin embargo, cabe sefalar
que el término mas usual es el de tutor, que es la persona cuya tarea mas impor-
tante consiste en adecuar los contenidos del curso a las principales caracteristicas
y necesidades de cada persona. En Espafia (Universitat Oberta de Catalufia) se le
denomina Consultor y su funcién es acompanar, orientar y motivar al estudiante
en forma individualizada desde que éste se incorpora a la universidad hasta la
finalizacién de los estudios; ejerce, asimismo, la funcién de interlocutor entre el
estudiante y la universidad (Roquet, 2008).
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Universidad abierta: Concepto acunado por la Open University de Gran Bretafa
que aplica la metodologia y técnicas para la realizacién de educacion abiertay a
distancia (Roquet, 2008).

Videoconferencia: En el dmbito digital se le denomina asi al sistema de comuni-
cacion sincrénica en la que puede realizarse una sesion por cualquiera de varias
vias de comunicacién como son: Internet y lineas telefonicas dedicadas. Utiliza
una infraestructura que permite la transmisidon de audio y video (camaras de vi-
deo, monitores y micréfonos) en cada uno de los puntos de contacto, de modo
que los participantes pueden oirse y verse entre si. La videoconferencia puede ser
personal por Internet (por ejemplo a través de Netmeeting de Microsoft) o grupa
cuando se realiza por fibra dptica y entre salas de transmisién-recepcion (Roquet,
2008).

www: Abreviacion de World Wide Web, o sea,“Tela de arana mundial”. Es el sistema
de informacién basada en el hipertexto que permite el enlace o acceso en forma
sencilla a la informacién mundial de la red Internet. Desde el punto de vista his-
torico, fue creada en 1990 en Ginebra, Suiza, para que los cientificos del mundo
pudieran compartir en forma inmediata y econdémica la informacion de su inte-
rés. (cuaep, Glosario de Educacion a Distancia, http://www2.uned.es/catedraunes-
co-ead/varios/Glosario.pdf actualizado el 15 de enero de 2008).
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Anexo 4.
Instituciones de Educacion Superior
que participaron en la encuesta

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (suap).

Centro de Ensefnianza Técnica Industrial (cem).*

Centro de Ensefanza Técnica y Superior (Cetys).

Centro de Estudios Universitarios Monterrey (ceu).

Centro de Investigacién en Alimentacion y Desarrollo, A. C. (ciAp).*
Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del ien (Cinvestav).*

Centro de Investigacion y Docencia en Humanidades del Estado de
Morelos (cibHEMm).*

Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social
(ciEsAs).*

El Colegio de La Frontera Norte, A. C. (Colef).

El Colegio de La Frontera Sur (Ecosur).*

El Colegio de México, A. C. (Colmex).

El Colegio de Michoacan, A. C. (Colmich).*

El Colegio de Sonora (Colson).*

Ensefianza e Investigacién Superior, A. C. (EISAC).

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso).
Instituto de Enlaces Educativos (Enlace).

Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora (Institutomora).
Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (iLce).
Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura (insa).

Instituto Nacional de Salud Publica (insp).

Instituto Politécnico Nacional (ipn).

Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes (iTa).

Instituto Tecnoldgico de Celaya (Itcelaya).*

Instituto Tecnolégico de Ciudad Juérez (irc).

Instituto Tecnoldgico de Ciudad Valles (Tecvalles).*
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26. Instituto Tecnoldgico de Ciudad Victoria (itcv).

28. Instituto Tecnoldgico de Matamoros (Itmatamoros).*
29. Instituto Tecnoldgico de Mérida (Itmerida).

30. Instituto Tecnoldgico de Mexicali (Itmexicali).

31. Instituto Tecnolégico de Minatitlan (Itmina).

32. Instituto Tecnoldgico de Morelia (Itmorelia).

33. Instituto Tecnoldgico de Nuevo Laredo (iTnL).*

34, Instituto Tecnoldgico de Oaxaca (i1o).

35. Instituto Tecnoldgico de Pachuca (ip).

36. Instituto Tecnoldgico de Parral (Itparral).*

37. Instituto Tecnoldgico de Querétaro (i1q).

38. Instituto Tecnolégico de Reynosa (Tecreynosa).

39. Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi (iTsLp).

40. Instituto Tecnolégico de Tehuacan (irT).*

41. Instituto Tecnoldgico de Tepic (Ittepic).

42. Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla (Ittla).*

43. Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez (i17G).

44, Instituto Tecnoldgico de Villahermosa (iTvH).

45. Instituto Tecnoldgico Superior de Cajeme (ltesca).
46. Instituto Tecnoldgico Superior de La Sierra Norte de Puebla (irssne).*

47. Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo
(ITSOEH).

48. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (iTesm).

49. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente, A. C. (iTeso).

50. Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli (tesci).

51. Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec (Tesg).*

52. Tecnolégico de Estudios Superiores del Oriente del Estado de México
(TESOEM).*

53. Universidad Abierta y a Distancia de México (unawm).

54, Universidad Anahuac (ua).

55. Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca (uABJo).

56. Universidad Auténoma de Aguascalientes (uaa).

57. Universidad Auténoma de Baja California (uagc).

58. Universidad Auténoma de Baja California Sur (uaBcs).*

59. Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (uacy).

60. Universidad Autdbnoma de Coahuila (Uadec).

61. Universidad Autonoma de Chiapas (Unach).
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Universidad Auténoma de Chihuahua (UACh).
Universidad Auténoma de Guadalajara (uag).
Universidad Auténoma de Guerrero (Uagro).
Universidad Auténoma de La Laguna, A. C. (uAL).
Universidad Auténoma de Nayarit (UaN).

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (uanL).
Universidad Auténoma de Querétaro (uaQ).
Universidad Auténoma de San Luis Potosi (uasLp).*
Universidad Auténoma de Tamaulipas (uaT).
Universidad Auténoma de Tlaxcala (Uatx).
Universidad Auténoma de Yucatan (Uady).
Universidad Auténoma de Zacatecas (uaz).
Universidad Auténoma del Carmen (Unacar).
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (uaeH).
Universidad Autonoma del Estado de México (Uaemex).
Universidad Auténoma del Estado de Morelos (uaem).
Universidad Auténoma Metropolitana (uam).
Universidad Cristébal Colén (ucc).

Universidad de Celaya (Udec).

Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (Unicach).
Universidad de Colima (Ucol).

Universidad de Guadalajara (UdG).

Universidad de Guanajuato (uc).

Universidad de Montemorelos (um).

Universidad de Monterrey (Udem).

Universidad de Quintana Roo (Uqroo).

Universidad de Sonora (Uson).

Universidad del Desarrollo del Estado de Puebla (Unides).
Universidad del Noreste, A. C. (UNE).

Universidad del Valle de Atemajac (Univa).
Universidad del Valle de México (uvm).

Universidad Digital del Estado de México (Udemex).
Universidad Estatal de Sonora (ues).*

Universidad Hipocrates (Uhipocrates).

Universidad Iberoamericana Ciudad de México (Ibero).
Universidad Intercontinental (uic).

Universidad Intercultural de Chiapas (unicH).*
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109.
110.
111.
112.
113.

Universidad Internacional Iberoamericana (unini).
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (uJar).
Universidad Judrez del Estado de Durango (uJAp).
Universidad La Salle, A. C. (uLsa).

Universidad Metropolitana Latin Campus (umLA).
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (umsnH).
Universidad Panamericana (up).

Universidad Pedagdgica Nacional (upn).*

Universidad Politécnica de Pachuca (urp).

Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (uraep).
Universidad Tecnolégica de Hermosillo (uTH).

Universidad Tecnolégica de México (Unitec).

Universidad Tecnolégica de Puebla (utp).

Universidad Tecnolégica de Tecamac (Uttecamac).
Universidad Veracruzana (uv).

* Ies sin Programas Educativos a Distancia y/o Modalidades no convencionales.



Anexo 5.
Especialistas de las Instituciones de Educacion Superior
que participaron en la formulacion del pipesap

Yesenia Acosta Cordova
Jefa del Departamento de Posgrado
de la Universidad Auténoma del Carmen

Mara Grassiel Acosta Gonzalez
Directora de Docencia e Innovacién Educativa
del Tecnolégico Nacional de México

Andrés Alcocer Verde
Jefe del Departamento de Educacion a Distancia
de la Universidad de Quintana Roo

Arturo Amaya Amaya
Director de Educacién a Distancia
de la Universidad Autébnoma de Tamaulipas

Maria Esther Avelar Alvarez
Rectora del Sistema de Universidad Virtual
de la Universidad de Guadalajara

Rosy Hilda Basave Torres
Coordinadora Académica
del Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez

Felicidad del Socorro Bonilla Gomez
Coordinadora General del Sistemas de Universidad Virtual
de la Universidad Auténoma de Guerrero
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Alicia Brun Garcia
Coordinadora Educativa
de la Universidad Andhuac México Norte

Gabriel Castellanos de la Torre
Jefe de la Unidad de Planeacién de la Universidad Virtual
de la Universidad Autbnoma de Chiapas

Rosario Lucero Cavazos Salazar
Directora de Educacion a Distancia
de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

David Humberto Corona Sandoval
Secretario Técnico de Rectoria
de la Universidad de Quintana Roo

Gerardo Coronado Ramirez
Director Ejecutivo del Espacio Comun
de Educacién Superior a Distancia (Ecoesad)

Maria del Consuelo Delgado Gonzalez
Directora Administrativa del Sistema de Universidad Virtual
de la Universidad de Guadalajara

Mtra. Ménica Liliana Cortiglia Bosch
Directora General de Innovacion Educativa
de la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla

Diego Marin Diaz Bonifaz
Responsable del Area de Educacion Continua
de El Colegio de la Frontera Sur

Irma Eloisa Echeverria Jiménez
Coordinadora de Educacioén a Distancia
de la Universidad Auténoma de Coahuila

Juan Carlos Enriquez Gutiérrez

Vicerrector de Programas en Linea
del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
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Leticia del Carmen Flores Alfaro
Coordinadora General de Universidad Virtual
de la Universidad Auténoma de Chiapas

Enrique Flores Hernandez
Jefe de la Division de Educacidn Superior Tecnoldgica a Distancia
del Instituto Tecnolégico de Ciudad Victoria

Dora Maria Frias Marquez
Secretaria Académica
de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco

Elsa Maria Fueyo Hernandez
Directora General de Innovacion Educativa de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Lourdes Galeanadela O
Coordinadora General de Tecnologias
de la Universidad de Colima

Beatriz Bibiana Gaona Couto
Subdirectora de Educacion a Distancia
de la Universidad Tecnoldgica de Puebla

Gabriela Guadalupe Gémez Paniagua
Coordinadora de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
de la Universidad Virtual de la Universidad Auténoma de Chiapas

Juan de Dios Gonzalez Torres
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco

Teresa Guzman Flores
Coordinadora de la Maestria en Sistemas de Informacion
de la Facultad de Informatica de la Universidad Auténoma de Querétaro

Cynthia Liliana Guzman Gonzalez

Jefa del Departamento de Ingenieria Industrial
del Instituto Tecnolégico de Chihuahua
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Jesus Hernandez Cosio
Coordinador de Tecnologias
de la Universidad Auténoma de Baja California Sur

Tomas Huerta Hernandez
Director de la Unidad Politécnica para la Educacién Virtual
del Instituto Politécnico Nacional

David Ricardo Islas Bravo Mote
Laboratorios Multimedia de la Universidad Veracruzana

Ezequiel Jaimes Figueroa
Director de Educacién Continua
de la Universidad Auténoma del Estado de México

Bertha Alicia Lagarda Contreras
Jefe del Departamento de Educacion a Distancia e Innovacién Educativa
de la Universidad Autbnoma del Carmen

Cecilia Lopez Enriquez
Directora de Educacion Continua
de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior de la Republica Mexicana, A. C.

Miguel Angel Lépez Santillan
Coordinador General de Educacién Continua, Abierta y a Distancia
de la Universidad Auténoma de Chihuahua

Luis Dario Magana Arceo
Coordinador de Educacién a Distancia
de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Miriam Aracely Martinez Rodriguez
Coordinadora de Elaboracién de Guias Didacticas de Educacién a Distancia

Alva Mercedes Mijangos Oceguera
Coordinadora General de Educacién a Distancia
del Instituto Tecnolégico de Tuxtla

Pamela Mollinedo Rosado
Secretaria Académica de la Universidad Auténoma del Carmen
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Susie Morales Moreno
Encargada institucional de Profocie de Género
de la Universidad Intercultural de Chiapas

Manuel Moreno Castaiieda
Ex-Rector del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara

Roberto José Muihoz Mujica
Jefe del Departamento de Educacién a Distancia
de la Universidad de Guanajuato

Lic. Lorena Murillo S.
Coordinadora del Programa de Educacién Digital
de El Colegio de México, A. C.

Omar Néjera Ochoa
Asesor en Gestion Tecnoldgica de la Direccion de Posgrado de la Division de
Programas en Ambientes Virtuales del Instituto Politécnico Nacional

Oscar Ivéan Ocaia Aguilar
Encargado del Sistema Universidad Virtual
de la Universidad Juarez del Estado de Durango

Teresa Ordaz Guzman
Directora de Educacién a Distancia e Innovacion Educativa
de la Universidad Auténoma de Querétaro

M. C. E. Rafael Portillo Rosales
Jefe del Area de Educacién a Distancia de la Direcciéon de Docencia
e Innovacion Educativa del Tecnolégico Nacional de México

Alfonso Javier Quezada Viay
Encargado del Area Tecnoldgica Telematica y Responsable Pedagdgico
del Nodo uaa-sinep de la Universidad Auténoma de Aguascalientes

Jorge Alfonso Ramirez Vargas
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

Martha Patricia Robles Gutiérrez
Coordinadora de Educacién a Distancia y Tecnologia Educativa
de la Universidad Politécnica de Pachuca
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Ciro B. Samperio Le Vinson
Director del Sistema de Universidad Virtual
de la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo

Beatriz Eugenia Silva y Rodriguez Garcia
Coordinadora de Educacion a Distancia
del Instituto Tecnolégico de San Luis Potosi

Mtro. Juan Simén Isidro
Director de la Divisién de Ciencias Exactas, Ingenieria y Tecnologia
de la Universidad Abierta y a Distancia de México

Miguel Sosa Ruiz
Director General del Sistema de Ensefianza Abierta
de la Universidad Veracruzana

Lic. Ménica Torres de Ledn
Secretaria de Servicios Educativos del Instituto Politécnico Nacional

José Antonio Vazquez Judrez
Coordinador de Sistemas Académicos del Instituto Politécnico Nacional

Juan Ignacio Velazquez Dimas
Secretario Académico de la Universidad Auténoma de Sinaloa

Dra. Maria Luisa Zorrilla Abascal

Coordinadora de Formacién Multimodal
de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos

146






Programa Indicativo para el Desarrollo

de la Educacién Superior a Distancia en México 2024.
PIDESAD

Se termind de imprimir en
Impresos del Sur,

en el mes de febrero de 2017,
con un tiraje de 700 ejemplares.

Impreso sobre papel bond cultural
de 90 grs. y couché de 250 grs.

La composicién tipogréfica se realizé
con tipografia Myriad Pro 10/14 pts.



El rioesap 2024 es un esfuerzo del conjunto de las
instituciones afiliadas a la anuies, que establece la
situacion actual de la Educacion Superior a Distan-
cia en Mexico y propone los objetivos, estrategias,
acciones y metas que se requieren para el desarrollo
de esta importante modalidad.

Es un Programa de todos y para todos, que la

Subsecretaria de Educacién Superior, la anuies y el
sINED presentan a la consideracion de las institu-
ciones y organizaciones de Educaciéon Superior,
con el propésito de que sea asumido como el docu-
mento referente que fundamente las politicas para
el desarrollo de la Educacién Superior a Distancia,
como una modalidad estratégica que contribuya a
la inclusion social a la Educacion Superior, con
equidad y calidad.
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