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CONSIDERACIONES SOBRE EL PROCESO DE EVALUACION
EN LA FORMACION POR COMPETENCIAS EN LA FACULTAD
DE MEDICINA HUMANA C-1I

Maritza Carrera Pola
Rodolfo Humberto Ramirez Ledn

RESUMEN

Este trabajo describe algunas experiencias sobre las formas de evaluacién en la formacién por competencias dentro de la Facul-
tad de Medicina Humana C-11, de la Univesidad Auténoma de Chiapas, cuyo plan de estudios fue orientado recientemente
a esta modalidad. Se inicia con algunas definiciones sobre ¢l tema de aurores destacados, y enseguida se describe ¢l proceso de
evaluacién que los profesores de la citada Facultad han venido realizando durante el iltimo afio, y donde vemos que la tenden-
cia hacia el examen escrito prevalece como el factor preponderante a la hora de determinar una puntuacién final a otorgar al
alumno, sin considerar que la construccién del conocimiento no se basa en elementos memoristicos, sino en ¢l trabajo conti-
nuo y con enfoques variados, como el portafolio de evidencias, mismo que es menospreciado hasta el momento. Finalmente,
se dan algunas recomendaciones finales, donde el aspecto de socializacién es marcado como un punto clave para encontrar una
salida adecuada a la problemitica del plan de estudios en Medicina Humana, con lo cual se pretende mejorar este importante
proceso, colofén de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Palabras clave: evaluacién por competencias.

INTRODUCCION

En la segunda década del siglo XXI, y con toda la escuela de Grecia, y sus grandes flosofos, y con los mds contempordneos
como Pavlov, Watson, Piaget, Ausbel, Vigotsky, Freire, Tobén, Bordieu y Perrenoud, entre otros, atin hay quienes contintian
en la actitud banal de creer que el aprendizaje se centra en ellos mismos. Una y otra vez los estudiosos y grandes pensadores y
cientificos han procurado dejar su legado, mostrando la importancia de la labor como maestro, para procurar que los estudian-
tes logren construir su conocimiento, su andamiaje para lograr comprender y entender los conceptos, a la memorizacién, pero
con significado, a comprender de qué forma se modifica con ello su entorno, de qué forma pueden incluir estos conocimientos
en su vida cotidiana y de qué forma repercutirin en un futuro, sin embargo,;quién sabe qué nos depara realmente el futuro?
Este es incierto, pero con alevosia y ventaja pretendemos preparar a las generaciones fururas.

El concepto evaluacién aparece en el siglo XIX con el proceso de industrializacion que se produjo en Estados Unidos. En este
marco surge el moderno discurso cientifico en el campo de la educacion, que va a incorporar términos tales como tecnologia de
la educacion, disefio curricular, objetivos de aprendizaje o evaluacion educativa. Para otros autores, la concepcién aparece con
los mismos comienzos de la sociedad la cual siempre ha buscado dar juicios de valor a las acciones y actitudes de los estudian-
tes. La evaluacién como disciplina ha sufrido profundas transformaciones conceptuales y funcionales a lo largo de la historia y

especialmente en los siglos XX y XXI.

En nuestro papel, asumimos que la evaluacion nos proporciona un valor con el cual se calificard a una persona como apta o
no apta para una tarea; que ficil parece. En la acrualidad la evaluacion es reconocida como el proceso de obtener evidencias
(medicién) que nos permita juzgar (juicio) el grado de logro (congruencia) de los objetivos de aprendizaje; como fuente de in-
formacién para la toma de decisiones; para la mejora, renovacion, cambio de las pricticas habicuales; y se constituye como una
actividad permanente y flexible, cada vez mds cientifica, y para ¢llo la evaluacién cumple con tres roles: ser diagnéstica, forma-
tiva y sumativa. Pretendemos conocer y reconocer a los actores y participantes, pero pocos han comprendido que el verdadero
quehacer de la evaluacién es el camino, es decir, el proceso que realiza cada uno de los alumnos en las aulas, bajo sus propias
experiencias, buscando alcanzar los propésitos que se han propuesto en cada secuencia diddctica. Pero lograr estos propésitos
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== ocasiones representan grandes retos, desde la propia actitud del docente en aula, que aunque se diga humanista y bajo el
=zuema de competencias, prosigue en su andar experiencial imponiendo una evaluacién y obtencién de valoracién a través de
o= triste y solitario examen; la sola palabra “examen” nos causa una sensacién de dolor, de vacio en el estémago, pero qué ficil
<5 amedrentar a los jévenes con esta palabra resultando mids bien un castigo y respaldado por un reglamento para acrediracién
de la competencia. Con ello se pretende tasar a todos los alumnos bajo un esquema o un estindar, como las aplicadas en la
administracién moderna, no entendiendo que cada persona es diferente en sus aprendizajes, con un estilo propio, tal parece
que es tan sencillo lograr la evaluacion. Colocamos riibricas, portafolios, evidencias, tareas extraescolares con el afin de dar un
valor signiﬁcatim a la ensefianza, pero en ocasiones esta saturacién de herramientas y tareas provocan el efecto contrario en el
alumno, se vuelve reacio y negativo, ademas se debenmedir actitudes y valores, ya que esto va implicito en la evaluacién por
competencias. Para ello, entoncesdebemos urilizar una metodologia que nos ayude a que el proceso de aprendizaje sea amplio,
y nos permita conocer ademds a las personas, su entorno familiar, escolar, y la forma de lograr su transformacién que conlleva
al aprendizaje; pudiendo, ademis, contribuir a modificar sus valores, a ser personas honestas, confiables, activas, decididas,
capaces y que ficilmente puedan adaprarse al cambio. De acuerdo con Charles Darwin,“entre mds ficilmente nos adaptemos
al cambio,tendremos mayores probabilidades de sobrevivir”.

Pero nuestros alumnos ;cémo sobrevivirdn a nuestra propia inexperiencia y soportaran la pesada carga de la evaluacién por
competencias si el reglamento establece que las habilidades y evidencias tienen un valor proporcional del 40% y el examen
escrito tiene un valor del 60%, haciendo un total de 100%? Esta calificaciénse traducird en un valor de 0 a 10, haciendo que
sea promovido o no promovido del programa que cursa. ;Cémo lograr un aula en donde se respire la avidez de conocer ms,
de abrir el espiritu al conocimiento, donde se abra la puerta para explorar, para provocar la innovacién, la aventura a lo nuevo,
a lo desconocido? Y después debemos crear nuevas experiencias de aprendizaje, donde se canalice la energia y no se trate de
apagar este espiritu con un extinguidor de correctivos; sino por el contrario provocar sentimientos positivos en los sujetos, es
decir,modos de sentir que permitan al ser humano aflorar en roda su magnitud.

Para realizar una evaluacién de calidad, primero debemos iniciar con los valores predicando con el ejemplo, pero compren-
diendo en primera instancia que es la evaluacién la que consiste en transformar «informacién en nuevo conocimiento»
(Kravetz, 2008). La evaluacién es por si misma una accién racional. Todos los humanos pasamos la vida evaluando y siendo
evaluados. Pero cuando afiadimos el adjetivo educativo, nos comprometemos a que dicha evaluacién enriquezca la persona-

lidad del educando(Ballesteros, 2006).

Sin embargo, la evaluacién conlleva algo mads, ya que se han incorporado progresivamente, ademads de los resultados de los
aprendizajes de los alumnos en distintas dreas de conocimientos, otros insumos vinculados a la localizacién de los estableci-
mientos, como el nivel socioeconémico del alumno o el nivel educativo de los padres, con el objetivo de posibilitar la cons-
truccion mads ajustada del perfil de cada institucién educativa (Kravetz, 2008). Dentro de la evaluacién tenemos el caso de
evaluaciones de aprendizaje, que sirven para dar resultados de cada alumno, y que serdn urilizadas para decidir si pasa al grado
siguiente o debe repetirlo; o tal vez para tener elementos que ajusten sus esfuerzos y mejoren su aprendizaje. Otras evaluaciones,
en cambio, sirven para informar sobre la situacién promedio del aprendizaje de los alumnos de cierto nivel, y para sustentar
decisiones de politica que afecten al conjunto del sistema educativo (Martinez, 2012).

Pero la evaluacién realmente es todo un proceso que inmiscuye conocer el desempeno de alumnos, docentes, directivos (lideraz-
go del director), el trabajo colaborativo del personal, el clima institucional, asi como la participacion de los padres de familia y de
la comunidad en general. No se puede evaluar a los alumnos sin evaluar a la propia institucién educativa, ya que para promover la
rransformacién del conocimiento se requiere no solo de las herramientas didacticas y metodolégicas, sino que se debe agregar la
condicién de la propia escuela, la cual debe tener ambientes sanos, limpios, aulas, bafios, bibliotecas, salones de medios, jardines,
ireas deportivas, de descanso y muchas otras, en buen estado. Las escuelas que tienen una infraestructura favorable permiten
crear v generar innovacién, transformar la informacién en conocimiento y hacer més eficientes los procesos cognitivos.

Hav que recordar que debe existir un cambio en el proceso de ensenanza a partir de la evaluacién, y con esto actualizar también
L2s herramientas diddcricas v metodo]c'lgicasv
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En pleno siglo XXI, el auge de las tecnologias de la informacién y comunicacién estdn en todo su esplendor, por ello debemos
capitalizar ¢l uso de las mismas, porque las generaciones de nifios y jévenes en la actualidad han modificado la forma de percibir
la vida cotidiana, sus relaciones sociales ¢ inclusive la forma de aprender, as que los procesos de aprendizaje y evaluacién tienen la
posibilidad de encontrar ahora a través de estos medios las formas de acercar a los alumnos a conceptos ¢ informacién actualizada,
en un abrir y cerrar de ojos, a aprender a través de videos, presentaciones, foros, blogs, paginas web, wikis, webquest, videoconfe-
rencias, foros de discusién,sin dejar de consultar los libros y materiales de biblioteca, escuchar al profesor. Todas estas herramientas
le permiten al maestro recrear ambientes de colaboracién buscando que los alumnos adquieran las competencias para su manejo
y transformar el proceso de evaluacién con actividades mds dgiles, ingeniosas, que despierten la curiosidad, permitiendo obtener
las evidencias mediante portafolios digitales, administracién del proceso y dar un seguimiento mis personalizado de los alumnos.

DESARROLLO

La Facultad de Medicina Humana C-II Dr. Manuel Velasco Sudrez, ubicada en la capital del Estado de Chiapas, fue creada
en 1974. Adoptéel innovador plan de estudiosde la Universidad McGill,en Canadé y bajo esta influencia da inicio en forma
simultdnea en [a UAM-Xochimilco sistema modular. Durante 1993, luego de varias actividades externas y del propio comité
de evaluacién, el plan de estudios sufre su primera modificacién. No abandona el sistema modular, pero si incorpora en su
curricula el drea sociomédica con la intencién de que los egresados de la licenciatura tengan una visién comunitaria, la cual se
desarrolla en su totalidad en el servicio social. En este afo se incorpora la Maestria en Docencia en Ciencias de la Salud como
una alternativa para la superacién de su planta docente, la cual la reorienta de Escuela a Facultad. Los ComitésInterinstitucio-
nalespara la Evaluacién de laEducacién Superior (CIEES) en el 2000 realizan su primera evaluacién y hacen recomendaciones
precisas para otorgar su acreditacién ante este 6rgano evaluador, por lo que surgen cambios en la organizacién, planeacién e
infraestructura de la facultad, y gracias al apoyo de proyectos FOMES, PIFI, PEF, PROADU, entre otros, se logra mejorar la
infraestructura y los procesos académicos, lo cual redundé en que para el aio 2004, el plan de estudios lograra alcanzar el nivel
1 de los CIEES, y en 2005 la COMAEM brindara la acreditacién del Programa Educativo (PE).Para el afio 2010 alcanza la
segunda acreditacién, gracias al esfuerzo de los alumnos, la planta docente y el personal administrativo. Por recomendaciones
¢ indicaciones de los organismos acreditadores se inician los trabajos para la evaluacién del plan de estudios vigente 1993, y se
sugiere una reestructuracién de este plan, del cual nace el actual plan de estudios por competencias 2013.

Actualmente la planta docente de la Facultad se integra por 240 docentes, de los cuales 53 son profesores de Tiempo Completo,
13 de Medio Tiempo y 174 de asignatura. De entre ellos, 55 cuentan con titulo de Licenciatura, 138 poseen una especialidad
médica (equivalente a Maestria), 49 con Maestria y 5 tienen el grado de doctor. (UNACH, 2013).

Por su parte, los alumnos de pregrado para el semestre agosto-diciembre de 2013, sumaban 1705 estudiantes, de los cuales
884son hombres y 821 mujeres. La mayor parte de los alumnos se dedican de tiempo completo a sus actividades de aprendizaje.
Alrededor de 84 alumnos alcanzaron su titulacién por medio del examen de CENEVAL, que representa cerca del 80% de los
egresados. Por otra parte, se tienen cerca de 103 alumnos de posgrado, repartidos en una maestria y 10 especialidades médicas.

En el 2001, la ANFEM(Asociacion Nacional de Escuelas y Facultades de Medicina) inicia su trabajo de buscar la forma de rea-
lizar un plan de estudios nacional de la Licenciatura de Médico Cirujano, por lo que un grupo de docentes se dan a la tarea de
iniciar un proyecto educativo inspirado en escuelas europeas, la cual manejaba en modelo educativo basado en competencias. Es
asi como después de varias reuniones a través de congresos nacionales y talleres se logran, en el 2007, desarrollar las competencias
genéricas bdsicas en esta drea de la salud, con la aprobacion de escuelas y facultades de medicina tanto publicas como privadas.

La Facultad de Medicina Humana “Dr. Manuel Velasco Suarez” C-11 inicia su trabajo de reestructuracién curricular, apoyada
por un comité formado por docentes de la facultad y asesores externos. Durante el afio 2012, se inician los trabajos de reformu-
lacién del plan de estudios, organizado a partir de la necesidades sociales y de salud en nuestro pais, con un modelo educativo
sustentado en la pedagogia de la problematizacién, la didécrica critica, la administracién estratégica, la planificacién innovado-
ra, y la evaluacién formativa que permita una competencia para la vida y un desempeiio acorde con la realidad socio-laboral.
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El nuevo Plan de Estudios fue aprobado durante el mes de mayo de 2013, luego de 3 cursos de capacitacién para los docentes
participantes, por medio de la vinculacién con la Universidad Auténoma de México (elaboracién de programas por competen-
cias), la Universidad Andhuac (utilizacién de tecnologia informdtica en la ensefianza médica), y de nuestra propia Universidad,
a través del Area de Universidad Virtual (elaboracién y aplicacién de exdmenes y presentaciones en linea).

RESULTADOS

Desde el 2011 se inician labores de trabajo con los docentes de la facultad en la sensibilizacién y capacitacién en cuanto a las com-
petencias, siendo estos grupos formados en forma no coercitiva, por lo que la participacién es pobre. Al ser siempre los mismos
docentes los que acuden a los diversos ralleres que se ofrecen, la mayoria atin no comprende el desarrollo de las competencias.

A partir del semestre agosto-diciembre de 2013, se comienza a impartir el nuevo Programa Educativo basado en competencias;
por lo que durante el semestre previo, comienzan los trabajos por academias, que en el caso de la facultad estin organizados
por médulos, agrupando docentes con diferentes especialidades, sin embargo, en los tres primeros médulos que forman parte
de la primera fase del plan de estudio en donde se agrupan las Ciencias Basicas, prevalecen docentes con formacién en Me-
dicina General o en Salud Piblica. Se concentran en grupos de trabajo para crear los programas operativos por cada médulo;
los docentes se asocian por unidades de competencia para crear las secuencias didicticas de manera detallada. Durante estas
actividades existié una dindmica colaborativa entre los académicos, sin embargo, el concepto del nuevo enfoque en competen-
cias no es entendido atin por muchos de ellos, lo cual repercute en su aplicacién en el aula y particularmente en la forma de
evaluacién, pues dentro del nuevo reglamento académico se indica en el rubro de evaluacién, que el peso de la calificacién serd
de 60% por medio de un examen teérico y de 40% por medio de portafolio de evidencias, el cual no tiene la comprensién de
su desarrollo y por ello se dificulta su aplicacién.

La evaluacién es la parte central del enfoque de competencias en la educacién, puesto que juega un papel integrador del pro-
ceso de aprendizaje, desde este enfoque se concibe como un proceso a través del cual se diferencian los logros en términos de
aprendizaje y los estindares minimos aceptables de desempeiio, considerando las condiciones en que este se realiza.

La evaluacion de competencias es en realidad una sola evaluacién con distintos fines en distintos momentos del proceso de
ensenanza aprendizaje, que se enfoca en ¢l desempefio mostrado en contextos reales 0 muy similares a los que enfrentard el
estudiante en su ejercicio profesional, donde ademds de considerar los aspectos visibles de dicho desem peno interesa también
evaluar aquellos elementos que lo sustentan.

La evaluacion de competencias es la determinacién del procedimiento y la cantidad de evidencias de desempeiio que deben
considerarse y recabarse para poder juzgar si un individuo es 0 no competente.

El proceso para un cambio de forma de trabajo dentro de la formacién por competencias requiere de preparacién y acruali-
zacién constante de parte de los maestros, asi como de evaluacién introspectiva, y dedicar un tiempo para colocarse en estas
nuevas corrientes y aceprar el reto de las nuevas politicas en educacién nacional e internacional.

También en este proceso es importante resaltar la sensatez y sentimientos que nos llevardn a evaluar y evaluarnos adecuadamen-
que siempre estamos llenos de prejuicios y valores completamente separados de la juventud actual, la brecha generacional
que los maestros formados en una educacién tradicional, requieran evaluar de acuerdo a valores caducos en la sociedad
actuzl.como causa de la evolucién natural y del devenir de nuevas formas de comunicacién y socializacién. Asi que vale la pena
“#er un reconocimiento de los mismos, tomar en cuenta los valores actuales mediante la empatia y tolerancia, y entenderlos
272 que de esta forma la evaluacién sea lo mds imparcial posible, ya que con frecuencia se escucha de los adultos juzgar a los
sn ningiin menoscabo, sin apreciar los valores que también ellos tienen. No podemos asignar valores por el hecho

= $5wen sc2 mas activo que otro, por el valor de expresar lo que sienten, debemos entonces apreciar y retcomar las cuali-
Sades. ¥3 Que una persona no se juzga por su color, clase social o etnia.

=
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La evaluacién no debe ser un proceso lineal, ya que no vivimos la educacién de esa forma, estaal igual que la sociedad en ge-
neral se mantiene en forma dinimica y en momentos de caos y orden, por ello debemos aprender a ensenar a los alumnos a
prepararse al cambio, porque este es el Ginico seguro. Para ello debemos ensenar a enfrentar retos y obsticulos, ser proactivos v
no pasivos, a estar informados, y también incorformados, a exigir cuando sientan que sus derechos han sido sobrepasados. ;Por
qué un alumno no puede exigir una revisién de su proceso de evaluacién? Claro que puede, pues de esa forma estd demostrando
realmente que la cransformacién del individuo ha sido llevada a cabo.

En este proceso se debe aplicar la phronesis, porque debemos hacer lo correcto en el lugar y el tiempo correctos, de la manera
correcta. Al no evaluar en forma adecuada a un alumno podemos liquidar sus aspiraciones, acabar con sus suefos y esperanzas;
finalmente el proceso educativo actual en la facultad, pareciera tener como fin lograr profesionistas exitosos. Desafortunada-
mente, los valores numéricos asignados en las evaluaciones presentes darin la posibilidad o no de cumplir esta mera. ;Cudntos
aspirantes a médicos han quedado rezagados por no tener un promedio minimo de 8.5? ;Cudntos licenciados en medicina han
sido rechazados por no contar con un promedio de 82 ;Cudndo alumnos han concluido un pregrado con bajas calificaciones,
lo que les impedira acceder a una residencia?

Es muy ficil mencionar la palabra evaluacién, pero evaluacién educativa es un concepto muy amplio que propone toda una
reforma, un cambio en el proceso de enseinanza y aprendizaje, un cambio en la forma de educacién, en donde es necesario apro-
vechar todos los conocimientos previos del sujeto y colocar como metas los aprendizajes esperados. En este camino se requiere
de una metodologia, la cual conlleva preparar materiales, técnicas, realizar la gestion y administracién de recursos, incluir el uso
de las tecnologias de informacién y comunicacién, valorar a las personas. Este valor finalmente no debe concluir en un nimero,
sino en un valor que permita al evaluado saber cudl es el camino a seguir, un proceso ciclico en el que se permita rehacer el
camino para mejorar siempre, porque quizis en nuestro afin solo trunquemos a una bailarina, a un poeta, a un maratonista,
para convertirlo en un contador, ingeniero, 0 maestro frustrado. Que nuestro fin no sea solo preparar a jévenes como mano
de obra calificada para la industria, pucs en nuestras manos esté la vida y sueios de tantos y tantos, pero también los nuestros,
porque al hacer personas exitosas, también ese éxito nos pertenece, y también a la institucion, alEstado y a nuestra Nacién.

Por ello, hoy en dia el papel de los formadores no es tanto «ensenar (explicar-examinar) unos conocimientos que tendrin una
vigencia limitada y estardn siempre accesibles, sino ayudar a los estudiantes a «aprender a aprenders de manera auténoma en
esta cultura del cambio y promover su desarrollo cognitivo y personal mediante actividades criticas y aplicativas que, aprove-
chando la inmensa informacién disponible y las potentes herramientas TIC, tengan en cuenta sus caracteristicas (formacion
centrada en el alumno) y les exijan un procesamiento activo e interdisciplinario de la informacién para que construyan su
propio conocimiento y no se limiten a realizar una simple recepcion pasiva-memorizacion de la informacidn.

Por otra parte, la diversidad de los estudiantes y de las situaciones educativas que pueden darse, aconseja que los formadores
aprovechen los miltiples recursos disponibles para personalizar la accién docente, y trabajen en colaboracién con otros docentes
manteniendo una acrirud investigadora en las aulas, compartiendo recursos, observando y reflexionando sobre la propia accién
diddctica y buscando progresivamente mejoras en las actuaciones acordes con las circunstancias (investigacién-accién). Recorde-
mos que la labor de ser maestro no es solo una retribucién econémica, es la de un ser inquieto que pretende cambiar este mundo
logrando transformar a nuestros alumnos en mejores personas, lo que llevard a formar una mejor sociedad y un mejor mundo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ballesteros, M. (2006). La verdad y la evaluacién educativa. (Spanish). Revista Panamericana de Pedagogia: Saberes y Queha-
ceres del Pedagogo, (7), 209-225.

Casanova, M. A. (1998). La evaluacién educariva. Escuela basica. Madrid, La Muralla; 12 edicién.

Kravertz, S. (2008). La evaluacién educativa en los estratos intermedios. ;Una ficcién o un proceso invisible? (Spanish). Cua-
dernos de Educacion, 6 (6), 185-195.

Martinez Rizo, F. (2013). El futuro de la evaluacién educativa. (Spanish). Sinéctica, (40), 1

UNACH (2013). Anuario estadistico 2013. Universidad Auténoma de Chiapas. México, (39-79).



104  Recursos, gestionesy experiencias educativas en Iheroamerica

GRAFICOS

0 Liaz
e

Vista de la Biblioteca de la Facultad de Medicina Humana C-II, PuBicada en Tuxtla G

Vista de clase en Area de Informirica.



http://www.tcpdf.org

